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Antecedentes

Esta guia de sostenibilidad se ha realizado en el marco del proyecto Creciendo Juntos, financiado por el Departamento de
Desarrollo Econdmico de Gobierno de Navarra en la convocatoria de subvenciones para proyectos en materia de
responsabilidad social para el ano 2019. El objetivo de este proyecto ha sido mejorar la competitividad de empresas
navarras, especialmente PYMES sensibles a la sostenibilidad mediante la identificacion y puesta en comun de buenas
practicas, la creacion de alianzas y la mejora del clima laboral.

Este documento forma parte del Objetivo 1 del proyecto que es “Mejorar la sostenibilidad de las empresas, aprovechando
al maximo sus recursos y reduciendo ineficiencias, mejorando su notoriedad e imagen de marca, y marcando las pautas
de desarrollos futuros mediante la generacion de espacios de identificacion e intercambio de buenas practicas sobre
propuestas innovadoras para mejorar la sostenibilidad integral de las empresas (econdmica, ambiental, social interna y
externa)"”.

Este proyecto ha sido coordinado por Leire Iriarte, fundadora de El Buen Vivir con la colaboracién de Marta Martinez
Arellano y Sandra Guevara.
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Introduccion:

Segun la Comision Europea la responsabilidad social consiste en «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad».
Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben integrar en su estrategia empresarial las actuaciones necesarias
para mejorar, por encima de la ley, aspectos sociales, medioambientales y econdmicos. A dia de hoy existen multitud de esfuerzos, en
muchos casos traducidos en forma de sello o protocolos para la acreditacién y certificacion, para fomentar la RSE. La Comunidad Foral
de Navarra ha desarrollado una metodologia propia, InnovaRSE, para la promocidn de la RSE en sus empresas. Este sello, con mas de 10
anos de recorrido, ha generado un impacto social positivo en el tejido empresarial de la Comunidad. Han sido 386 las empresas que se
han involucrado en alguna de las fases que contempla la metodologia.

Desde 2015, el nuevo marco internacional de desarrollo sostenible son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son un
esfuerzo aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas para fomentar un desarrollo sostenible de aqui a 2030. Los ODS
formulados, el ODS 8 (Empleo Digno y Crecimiento Econédmico), ODS 9 (Innovacién e Infraestructura) y ODS 12 (Consumo y Produccién
Responsable) estan relacionados directamente con el desempefo empresarial. La metodologia InnovaRSE, en la versién publicada en
2018, ya tiene alineados sus indicadores con los ODS. Ademas del marco ofrecido por los ODS, cabe destacar que dentro de los retos de
Desarrollo Empresarial de la Estrategia de Especializacidn Inteligente de Gobierno de Navarra, se contemplan:

- Clusteres para la innovacion y la competitividad, y
- Nueva cultura de gestion empresarial

Por tanto, son muchos los esfuerzos, en distintos niveles de gobernanza fomentando la sostenibilidad y una nueva cultura empresarial
de las empresas dentro del marco de desarrollo sostenible.

El tejido empresarial navarro esta compuesto por mas de 43.000 PYMES, siendo mas del 95 % de las empresas con menos de 50
empleados. Las PYMES, son un componente esencial del tejido industrial navarro. Por ello, este proyecto pone la atencién en estas
organizaciones tan importantes para la sociedad navarra.
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Objetivos

Esta guia se elabora con el fin de poner en comun la percepcién de PYMES navarras sensibles a la sostenibilidad, sin ser su
objetivo el realizar un diagndstico del estado de la RSE en Navarra. Son varios los objetivos concretos:

- Conocer cuales son los aspectos que las empresas que han participado en el Sello InnovaRSE desde 2015 han
considerado en sus memorias de diagndstico o de seguimiento como prioritarios. Para ello, se han revisado las memorias
elaboradas por los consultores para las empresas y disponibles en la web del Sello InnovaRSE de Gobierno de Navarra,

- Determinar cuales son los aspectos de trabajo prioritarios para las PYMES navarras sensibles a la sostenibilidad y las
buenas practicas que estan desarrollando en este momento. Para lograr este objetivo se prepard y se distribuyd una
encuesta online a mas de 500 empresas. Los resultados de dicha encuesta se presentan en esta guia.

- Compartir la informacidn generada a través de las encuestas, los talleres y las comunicaciones posteriores que se
realizaron con las empresas a través de esta guia con el fin de que otras empresas sensibles puedan aprender de las
practicas puestas en marcha por otras organizaciones.

- Facilitar una documentacion de referencia para las empresas interesadas en trabajar en ODS. En base a la alineacién
realizada por Gobierno de Navarra sobre los indicadores de sostenibilidad contemplados en el sello InnovaRSE (y
recogido en la ultima version disponible de los indicaodres del sello InnovaRSE), profundizar en las interrelaciones entre
los indicadores de sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Metodologia

1. Seleccion indicadores de sostenibilidad. Los aspectos de sostenibilidad considerados en esta guia fueron
identificados a partir de los indicadores del Sello InnovaRSE en su version de 2018 y la norma SGE21. Se hizo un estudio
comparativo entre los indicadores de sostenibilidad considerados en cada uno de los esquemas, que fueron la base para
desarrollar los indicadores de sostenibilidad relativos a las dimensiones econdmicas, ambientales y sociales que aqui se
plantean,

2. Revision bibliografica de los aspectos considerados en el sello InnovaRSE. Se analizaron las buenas practicas y los
compromisos recogidos en las 46 memorias del sello InnovaRSE publicadas entre 2015-2019. Se seleccionaron aquellos
aspectos destacados por los consultores encargados de realizar la encuesta. Los aspectos identificados se clasificaron
de acuerdo a los indicadores de sostenibilidad seleccionados para esta memoria.

3. Cuestionario para empresas y organizaciones sensibles con la sostenibilidad. Teniendo en cuenta los indicadores
de sostenibilidad identificados en el paso num. 1 anterior, se elabor6 un cuestionario online dirigido a mas de 500
empresas de las Nuevas Economias (empresas activas en el sello InnovaRSE desde 2015; empresas de la Economia
Social y Solidaria; Economia Social; Verde e interesada en los aspectos de circularidad; Innovadora; “Joven”, etc.). En
este cuestionario se solicitd que para cada uno de los indicadores de sostenibilidad se indicase:

. El grado de actividad actual. Pregunta cerrada de caracter cuantitativo en una escala de 1 (actividad nula) a 5
(actividad muy alta)
. El interés por trabajar en este aspecto en el medio plazo de 1 (interés nulo) a 5 (interés muy alto).
. Practicas mas destacables. Pregunta abierta
4. Cuestionario a consultores del Sello InnovaRSE. El cuestionario dirigido a las empresas se adapto a la vision de los
@ consultores del sello InnovaRSE para recoger su experiencia en la materia.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
vy la Responsabilidad Social Empresarial



Objetivos de Desarrollo Sostenible - Nociones Generales (1)

Tras la Agenda 21y la Declaracién de Rio (1992), los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000), en 2015 se acuerdan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de Naciones Unidas.

Se trata de Objetivos de caracter universal que consideran las dimensiones ambiental, social y econdmica de la
sostenibilidad. Los ODS necesitan ser adaptados a los distintos contextos nacionales segun las distintas realidades y
prioridades. Asi mismo, cada Estado se plantea metas especificas en funcién de sus condiciones, por ejemplo el
porcentaje de electrificacidon con energias renovables que desea alcanzar. Para alcanzar estos objetivos se requiere de la

aportacion de todos y cada uno de los actores de la sociedad. Las empresas, en particular, tienen un importante rol en el
logro de los ODS.

* Los ODS son la arquitectura y narrativa sobre desarrollo sostenible de aqui a 2030.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible - Nociones Generales (Il)

* Los ODS estan articulados en 17 Objetivos, 169 metas y 232
indicadores. Cada Objetivo tiene un numero determinado de metas 17
e indicadores. 12 indicadores se utilizan para analizar el progreso en Objetivos
varios Objetivos.

* Los objetivos estan conceptualizados de forma indivisible y son de 169 Metas
caracter integral. Es decir, no se puede tratar los Objetivos de forma
separada ya que cada todos guardan relacién entre ellos. Por
ejemplo, el Objetivo 7 sobre “Energias Renovables” tiene una clara
interaccion con el 13 sobre “Cambio Climatico” 232 Indicadores

« Elgrado de avance en su transposicidon y el grado de implicacion
para su incorporacion en las agendas nacionales es variable (ver,

por ejemplo, resumen publicado por Pacto Mundial)
 En Espana se ha creado el Alto Comisionado para la Agenda 2030 y

en 2018 se presento el primer Informe Voluntario Nacional sobre los
progresos realizados en relacion a los ODS ante Naciones Unidas .

« El Gobierno de Navarra ademas de alinear los esfuerzos globales a
la realidad foral a través del informe “Alineacion de las Politicas
Publicas competencia del Gobierno de Navarra con la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible” ha puesto a disposicion publica la web
“Progreso de Navarra en la consecucién de los ODS".
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Objetivos de Desarrollo Sostenible y empresa
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Para la consecucion de los ODS es fundamental la apropiacion e implicacién de gobiernos de distintos niveles,
empresa privada, sociedad civil, academia y otros actores.

El marco de trabajo y la ambicidon de los ODS va mas alla de las actividades especificas de las empresas y
organizaciones. No obstante, la actividad empresarial influye directamente en algunos de los ODS como el 8 (Empleo
Digno y Crecimiento Econdmico) y el 12 (Produccién y Consumo Responsable). Asi mismo, la actividad empresarial
puede influir de forma especifica e indirecta en muchos de los ODS.

La incorporacion de los ODS en la vision empresarial puede ayudarnos a desarrollar un marco conceptual de nuestra
actividad mas amplio que nos permite entender nuestra actividad dentro del contexto socioeconédmico en el que nos
desenvolvemos. La consideracion de los ODS en la estrategia empresarial no significa necesariamente cambiar
nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

Los ODS no sustituyen los indicadores de sostenibilidad que utilizan distintos sellos o corrientes econdmicas como
pueden ser el sello InnovaRSE, la norma SGE21 de Forética o el Balance del Bien Comun o la matriz de las Bcorps,
para evaluar el grado de sostenibilidad de una organizacion.

Los ODS tienen la potencialidad de ser transformadores si queremos que asi sea o bien podemos utilizarlos para
cumplir ciertos hitos sin cuestionar los pilares de los desafios sociales y ambientales a los que nos enfrentamos
como sociedad.
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Los indicadores de sostenibilidad se han clasificado en:
« Sostenibilidad Econdmica

» Sostenibilidad Ambiental

« Sostenibilidad Social (dimensién interna y externa)

Se revisaron 46 memorias de sostenibilidad y la encuesta fue contestada por 23 empresas y organizaciones. No
tenemos constancia de haber recibido respuestas por parte de los consultores.

A continuacion se presentan los resultados para cada uno de los indicadores, dependiendo de la dimension a la
que corresponden. Para cada uno de los indicadores se presenta:

- Una definicion operativa del indicador
- La contribucién de los indicadores a los ODS, tanto de forma directa como indirecta

- Las principales acciones que estan desarrollando las empresas en aspectos relacionados con este indicador (en
base a los resultados de la encuesta online)

- Experiencias inspiradoras. Se trata de ejemplos reales que ya estan en marcha por parte de las empresas que las
empresas han informado a través de las encuestas o en los talleres.

- El grado de trabajo actual y la importancia que tiene para las empresas trabajar en este aspecto en el futuro
cercano (2 afos) se presenta de forma agregada al final de cada una de las dimensiones de la sostenibilidad
(econdmica, ambiental y social). Estos datos se obtienen de la revisién de las memorias de sostenibilidad
presentadas al sello innovaRSE y como parte de las encuestas.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1. Sostenibilidad economica
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1.1 Buen Gobierno y Etica (I)

¢Qué es?

Se refiere a la disponibilidad de criterios para el buen
gobierno, cédigo de conducta, sistema de
identificacién y minimizacién de riesgos y/o cédigo de
buenas practicas profesionales que es publico y
accesible. Este aspecto también puede contemplar la
disponibilidad de un cddigo de buenas practicas
profesionales, de un sistema de identificacion y
minimizacion de riesgos y la Adherencia al Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Por ultimo también se
tiene en cuenta la promocion de valores humanos
dentro de la empresa.

La empresa considera criterios ambientales, sociales y
de buen gobierno en el disefo y desarrollo de
productos y servicios, fomentando la innovacion
responsable.
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1.1 Buen Gobierno y Etica (Il)

Acciones (17 organizaciones han completado):

3 Crear o revisar un caodigo ético

2 Implantar compliance (que puede ser penal)

2 Plan de RES y otras actuaciones de RSC y ODS

2 Identificacion de riesgos y oportunidades de los grupos de interés
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1.1 Buen Gobierno y Etica (lll)

1 Transparencia, que puede incluir la ley de transparencia (quién puede cobrar y cémo)
Elaboracién de un cédigo de buen gobierno

Protocolo de actuacién y prevencién de acoso en el trabajo
Normas de régimen interno

Carta de principios y valores

Planes estratégicos y planes de acciéon

Plan de igualdad

Auditoria social

Canal de buenas practicas

Canal de comunicacion

Fomento del trabajo en equipo

Participacion amplia

Toma de decisiones considerando parametros de sostenibilidad
Unidn y respeto de las personas

T . N N . N . W . Y. §
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1.1 Buen Gobierno y Etica (1V)

Experiencias inspiradoras

ANASINF, empresa navarra de soluciones informaticas y sistemas ERP, ha implantado normas de régimen interno
con el propdsito de asegurar un buen gobierno.

Con esa finalidad elaboraron un texto con aportaciones de todas las personas que componen el equipo sobre temas
como: requisitos para adquirir la condicién de socio, requisitos para “salir’ de la empresa cuando eres socio,

procedimientos para elaborar el calendario laboral anual y consensuarlo, permisos y tiempos retribuidos y no
retribuidos.

El régimen interno es un documento “vivo”, cuando surge un tema lo gestionan asi, eso hace que las cosas fluyan
mejor puesto que todos conocen las “reglas del juego.”

&8
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1.1 Buen Gobierno y Etica (1V)

Experiencias inspiradoras

GOIENER, como proyecto cooperativo de generacidén y consumo de energia renovable, busca una participacion amplia
en la toma de decisiones., teniendo en cuenta los parametros de sostenibilidad.

Compartir todo y construir desde cero. GoiEner quiere construir, j,como hacerlo? Construccion del propio manual.
Publicacion de memoria, sueldos, organigrama, etc. Lo hace a través de la creacién de Equipos formados por
personas voluntarias y personas trabajadoras, que van construyendo y dando forma poco a poco a las diferentes
dimensiones en la vida diaria.

Cuando una toma de decision compleja llega a un érgano “importante” (por llamarlo de alguna forma), ya llega muy
“rumiada” desde los Equipos anteriores, y esta preparada para recibir al menos el consentimiento de todas las
personas. Si eso no es asi, se devuelve para continuar siendo elaborada.
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1.2. Prevencion de delitos y Mecanismos anticorrupcion (1)

\ 1/
e
%, N
o
¢Que es? Contribucién alos ODS:  ™MEGLOBALGOALS
Establecimiento de mecanismos para identificar los
riesgos legales (ej.: procedimientos y buenas practicas), - Directa:
definiendo procedimientos y buenas practicas para e
. . .. . . E INSTITUCIONES
prevenir los incumplimientos, gestionar y reaccionar ante U S0DAS
los mismos. /\/'
La existencia de pautas para evitar el mal uso de la i
informacion privilegiada y los conflictos de intereses que
afectan a todas las personas vinculadas a la Metas 16.5
organizacion, y en particular, las que integran el maximo y 16.10

organo de gobierno.

Revision del estado de la empresa en relacion a los

requisitos de la LOPD. Puede incluir la auditoria y revision .
externa. - Indirecta:

Refuerzo de estos aspectos con otras actuaciones Metas 12,6, 14,4, 15.7
extralegales.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
JUNTOS e auEN v Nafarroako % Gobierno
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1.2. Prevencion de delitos y Mecanismos anticorrupcion (1)

Acciones (16 organizaciones han completado):

Sistemas de gestidn interna especificos (que puede incluir politica de proteccién de
o) datos, firma de documentos con el personal de proteccion de datos, manual de

compliance, etc.)

Contrato de confidencialidad y/o uso informacién sensible
Comunicacién (Puesta en comun de distintos temas)
Problemas no relevantes por ser una empresa pequena
Implantar la ISO 2001

Puesta en marcha de un canal ético

EEUEE O S S

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS ELBUEN VIR Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



1.2. Prevencion de delitos y Mecanismos anticorrupcion (IlI)

Experiencias inspiradoras

FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA, estd comprometida con una educaciéon en valores individuales
gue permita una buena convivencia entre personas y se esmera en el cumplimiento del marco legal vigente como
garante de dicho objetivo.

Aunque ya cumple con la “Ley de Competencia Desleal”, “Ley de Defensa de la Competencia” y “Cdédigo del Buen
Gobierno”, entre otros, la empresa se ha marcado como objetivo la elaboracion de un codigo ético en el que queden
perfectamente reflejadas las politicas y actuaciones anticorrupcion, implicando a todos los trabajadores de la
compania poniendo en valor dichas actuaciones.

Se considera que la elaboracion de un cédigo ético propio servird para consolidar la capacidad organizativa yendo mas
alla de las exigencias legales, proporcionando seguridad a sus trabajadores, clientes, alumnos, accionistas y aliados, lo
que repercute en beneficio de la reputacion empresarial.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno
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1.2. Prevencion de delitos y Mecanismos anticorrupcion (IlI)

Experiencias inspiradoras

FUNDACION XILEMA, entidad sin animo de lucro que trabaja con menores, familias, mujeres victimas de violencia de
género, personas sin hogar y personas con patologia multiple ha venido implantando el Corporate Compliance, un
conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptadas por las organizaciones para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencién, gestion, control y
reaccion frente a los mismos.

Ademas de realizar las auditorias para identificar riesgos, y de establecer los procedimientos, se ha formado a toda la
plantilla para garantizar y extenderlo en toda la organizacion.

Se cuenta con los siguientes documentos:

» Politica de Prevencion de Delitos

« Caodigo ético y de conducta

* Reglamento de uso y protocolo de actuacion del buzén ético.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1.3. Comunicacion y transparencia (1)

M,

v S

an
¢Qué es? Contribucién a los ODS: THE GLOBAL GOALS

La organizacién dispone de tecnologias y - Directa:
herramientas digitales para la gestion de la

informacion y la comunicacion con clientela y b
proveedores. RESF

o

Comunicacién regular, de forma clara y completa,

los resultados de su estrategia y operaciones,

sostenibilidad y RSE a todos los grupos de interés. Meta 12.6
Se informa de las decisiones tomadas y del

desempeno logrado en términos econdmicos,

sociales y ambientales.

En particular se hacen publicas y accesibles las
cuentas anuales de la organizacién, mediante los
mecanismos que cada una considere oportunos y se Meta 16.10
es transparente en lo que respecta a la satisfaccion

de impuestos.

- Indirecta:

C R EC I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
R can
JUNTOS EL%,%EN\I,V.R Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



1.3. Comunicacion y transparencia (Il)

Acciones (18 organizaciones han completado):

N°de org. |Buena practica

&8

CRECIENDO

JUNTOS

5

N N N N O

Informacidn interna, que puede incluir reuniones con equipos y/o el seguimiento del
plan estratégico

Diagndstico RSE, plan de actuaciéon RSE y/o memoria sostenibilidad
Transparencia con nuestros clientes, proveedores y/o accionistas
Comunicacidén y actualizacion en pagina Web corporativa

Auditoria REAS

Plan de comunicacion
Visibilizacidn en redes sociales de procesos, innovacioén o cambio en el sistema
productivo

Datos publicos y accesibles
Creacion de un plan director estratégico que aborda 8 areas en la que se han marcado
acciones ligadas a los ODS.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
gk Gobernua de Navarra



1.3. Comunicacion y transparencia (Ill)

Experiencias inspiradoras

ANASINF, empresa navarra de soluciones informaticas y sistemas ERP, destaca que el plan estratégico se hace entre
todos y eso influye en la alineacion. Hace ya un tiempo que se rednen cada dos anos para elaborar el plan estratégico.
Inicialmente lo hicieron con algun facilitador externo, pero en los dos ultimos planes los han realizado internamente.

Gerencia es quien lidera este proceso en el que participan todos los socios en las sesiones propuestas y con las
dindmicas que se van marcando. De ahi se elabora un plan de gestion bianual con los indicadores y peridédicamente se
realizan las reuniones donde participa todo el personal de la empresa para ver la consecucion de los objetivos o no.

Para el equipo de ANASINF esta herramienta le ayuda a ver si el camino que siguen es el que han definido en el plan
estratégico, o si se estan desviando; en cuyo caso es importante saber el porqué y ver si tienen que corregir la
direccion o si hay que gestionar ese cambio.

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
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1.3. Comunicacion y transparencia (I1V)

Experiencias inspiradoras

FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA, tiene como maxima “primero hacer el bien y después
comunicarlo”. De esta manera la comunicacién es percibida como real, sin exageraciones ni excesos, desde la total
transparencia.

La comunicacidn, tanto interna como externa, trata de explicar mas que de vender, y esta siempre orientada hacia los
valores reales de la organizacion. Esta practica ha permitido generar credibilidad en todos los grupos de interés y ha
consolidado las relaciones del equipo de trabajo, la confianza y el compromiso laboral.

Al mismo tiempo, la transparencia en la comunicacién externa ha permitido que el resto de los actores o grupos de
interés conozcan nuestra empresa, sus valores, y tengan confianza en nuestras formaciones.

Como canales de comunicacion interna y externa cabe destacar; la elaboracion de boletines mensuales, la relacién
con los medios de comunicacion, la pagina web y redes sociales, entre otros.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1.4. Buena Gestion y Competitividad: calidad, productividad y eficiencia (I)

S
= =
¢ QUé es? C trib P | ODS: "‘l"'
¢ . 5 - N OI:I ribucion a ios . %m
La organizacion utiliza indicadores de productividad - Directa:
y eficiencia, incluyendo el analisis de costes de
.. .. .. ZERD EMPLEO DIGNO Y PROD |
produccion y servicios. Establecimiento de metas HUNGER 8 CRECMENTOECONOMICO ONSUMC
especificas y seguimiento de los logros obtenidos, (§‘ o

introduciendo acciones de mejora derivadas del
analisis de los resultados.

i

Utilizacion de sistemas de gestion que pueden estar Meta 2.4 Meta 8.2 Meta 12.6
auditados externamente, por ejemplo, de calidad y/o

elaboracion de planes estratégicos, memorias de

sostenibilidad, anélisis de grupos de interés,

auditorias voluntarias de cuentas. = Indirecta:
Meta 16.6

C R EC I E N Do Proyg_pto ejecutado por: Con la financiacién de:

o

JUNTOS - \IW.R Nafarroako Gobierno

g Gobernua de Navarra



1.4. Buena Gestion y Competitividad: calidad, productividad y eficiencia (II)

Acciones (18 organizaciones han completado):

8 Desarrollo de auditorias de calidad, como ISO 2001-15, ISO 27001, UNE 15713
Planes estratégicos y/o directores
Analisis de costes, produccidn y servicio y recalculando margenes
Auditoria de cuentas, que puede ser publica
Metodologia agiles
Seguimiento de costes
Auditoria Social
Fomento de la participacion
Basarse en el sello EFQM e InnovaRSE para gestionar

B N N N A . N |

Cuadro de mandos de indicadores

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
JUNTOS e auEN v Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



1.4. Buena Gestion y Competitividad: calidad, productividad y
eficiencia (I1l)

Experiencias inspiradoras

AMIMET es una asociacion sin fines de lucro cuya mision es la inclusion social de las personas con diversidad
funcional. Esta entidad apuesta por la calidad en los procesos, la flexibilidad ante el cliente y ante las personas con
discapacidad que realizan sus tareas en puestos adecuados a sus caracteristicas, y mejoras en las productividades de

las empresas para las que trabajan. Es por ello que implementan la norma ISO 9001 y aplican el Modelo EFQM en toda la
entidad, centrado en el concepto de la calidad total y orientados hacia la excelencia.

AMIMET se encuentra inmersa en la elaboracion del plan estratégico con el fin de marcar las lineas a seguir en los
proximos anos, definir sus objetivos y los planes de actuacion para la consecucion de los mismos. Para ello estan
utilizando dos herramientas: TRELLO y SCRUMTEGY, la primera permite trabajar en red desde la planificacion del
equipo y la segunda medir resultados a través de indicadores, y asi poder corregir desviaciones.

&8

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
Nafarroako Gobierno
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1.4. Buena Gestion y Competitividad: calidad, productividad y
eficiencia (I1l)

Experiencias inspiradoras

ANASINF, empresa navarra de soluciones informaticas y sistemas ERP, da mucha relevancia al control a nivel de

costes, identificacion y seguimiento de indicadores econdmicos y operativos. Definicion y seguimiento de plan
estratégico bianual.

Del plan estratégico se desgranan los indicadores de seguimiento, mensualmente al cierre contable se actualizan
estos indicadores (son unas tablas Excel que disefiamos al hacer el plan estratégico y en las que vamos recogiendo la
informacién). Los indicadores son econémicos y operativos, desde la rentabilidad econémica, margen de explotacién,
coste horario por seccién de la empresa, margen por cliente, margen por producto/servicio que realizamos...

Esto permite llevar un mejor control de los costes y, por tanto, introducir los ajustes necesarios para lograr mayor
eficiencia en el uso de los recursos y por tanto incrementar la competitividad. Mensualmente sabemos donde
ganamos o perdemos, qué servicios, productos y clientes son los que mas nos aportan, y con cuales perdemos, por
ello podemos corregir o ajustar las variables para dejar de perder dinero.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS “BUEN VIV Nafarroako Gobierno
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1.5. Planificacion de inversiones y politica de distribucion de beneficios (1)

- n ' ‘
Qué es? Contribucion alos ODS: o
- Directa: THE GLOBAL GOALS

Planificacion de inversiones, definicion de practicas

socialmente responsables en inversiones, ENPLEDDIGND Y VIDA

. . . . 8 CRECIMIENTD ECONOMICO 1 DEECOSISTEMAS
operaciones con entidades financieras. TERRESTRES
Criterios de responsabilidad social a la hora de elegir /\/" ‘1
las entidades financieras con las que se trabaja y/o ‘I o —

politica de distribucion de beneficios.

Meta 15.6
Establecimiento de un Cédigo de Buen Gobierno o e

protocolo de relaciones con inversores, que
contenga informacion relevante sobre la gestion de
la organizacion.

- Indirecta:

Metas 2.3, 9.3, 12.6, 16.4

C R EC I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacign de:
JUNTOS Eg"_é;jgj'é»f}?{&}n Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



1.5. Planificacion de inversiones y politica de distribucion de beneficios (ll)

Acciones (15 organizaciones han completado):

4 No aplica/no relevante
Banca ética
Sin distribucion de beneficios (que puede deberse a ser una cooperativa de iniciativa
social)
Busqueda activa de nuevas vias de financiacion
Variable del empleado en funcidon de los beneficios de la empresa

Planificacion de inversiones

Inversion Socialmente Responsable

Inclusion de criterios de caracter social en las licitaciones
Consideracion en la seleccion de proveedores
Reinversion de beneficios en la sociedad

A A A aOaPNND NN

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
JUNTOS e auEN v Nafarroako % Gobierno
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1.5. Planificacion de inversiones y politica de distribucion de
beneficios (lll)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, es una cooperativa de Iniciativa Social que tiene por objeto la prestacion y gestién de servicios sociales
educativos y psicosociales en los ambitos familiar, educativo, profesional comunitario, docente e institucional, a
través de la intervencion directa, la investigacion y la formacién. Los socios de Kamira son a su vez trabajadores de la
empresa y eso marca la cultura empresarial, puesto que el objetivo de la cooperativa no es obtener beneficios sino
preservar y generar empleo de calidad, para sus socios trabajadores y para los trabajadores no socios.

La cooperativa obtiene sus fondos propios de las aportaciones de los socios en el momento de su incorporacion y de
los excedentes obtenidos los cuales no se reparten entre los socios si no que revierte en la propia cooperativa. La
planificacion de las inversiones se hace a través del plan estratégico que se realiza tanto con los socios como con los
trabajadores.

Kamira es socia de FIARE, banca ética que también esta constituida en forma de sociedad cooperativa. Con esta
medida Kamira no s6lo salvaguarda su patrimonio sino que apoya a una entidad bancaria que financia proyectos del
tercer sector, la economia social y solidaria.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1.5. Planificacion de inversiones y politica de distribucion de
beneficios (1V)

Experiencias inspiradoras

GOIENER, siendo un proyecto cooperativo de generacidon y consumo de energia renovable con el que se quiere
recuperar la soberania energética, busca entidades con compromiso social igual al suyo. De alli que forme parte de
REAS, Red de Economia Alternativa y Solidaria.

Estas entidades son muy jovenes y todavia estan en pleno crecimiento, en un panorama de exploracion en el que
todavia tienen mucho camino por recorrer, con los principios de los que parten y las perspectivas que llevan consigo.

Por la propia definicion que han adoptado desde sus origenes, y por sus propias leyes de cooperativas, no hay reparto
de beneficios entre las personas socias. Cuando estos se den, pasaran a formar parte de las entidades para seguir
creciendo. Si en algun momento, estas entidades se disolvieran y quedaran remanentes, esos fondos nunca volverian
a manos de las personas socias, sino que irian destinados a los fines que sus leyes le obliguen.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra
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CRECIENDO sin
y NTOS ELB?ENW.R Nafarroako % Gobierno

¢Qué es?

Establecer un sistema que permita evaluar y clasificar a los
proveedores en funcion de su nivel de relevancia para el negocio o
actividad.

Disponer de un sistema de homologacién de proveedores o
protocolos de adquisicion sostenible, que determinen los criterios
(social, ambiental, etc.) de decisién de compra referidos a su cadena
de suministros.

Las relaciones con las entidades proveedoras y subcontratas siguen
practicas responsables que incluyen: la estabilidad de la relacion,
condiciones de pago negociadas, cumplimiento de los plazos de
pago previamente establecidos, una aplicacion no abusiva de
penalizaciones, y la evaluacioén de la satisfaccion de las entidades
proveedoras con todo el proceso.

No se utilizan abusivamente las subcontrataciones de personal por
cuenta propia (“falsos auténomos”).

La organizacion ejerce un liderazgo sobre las entidades proveedoras,
promoviendo de manera activa y facilitando la adquisiciéon de
criterios de responsabilidad social por parte de éstas.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:

Gobernua de Navarra

1.6. Proveedores: Adquisicion responsable y gestion ética de subcontratas (I)

S,
= 5
Contribucion a los ODS: an
; GLOBAL GOALS
- Dlrecta: For Sustainable Development

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTD ECONOMICO

12 pomc

SPONSABLES

QO

Meta 12.7

ad

Meta 8.5

- Indirecta:
Metas 16.6, 16.8



1.6. Proveedores: Adquisicion responsable y gestion ética de subcontratas (ll)

Acciones (16 organizaciones han completado):

7

4

2
&R
CRECIENDO

JUNTOS

Evaluacion/Homologacién de proveedores, que puede incluir criterios de calidad
Busqueda de entidades con compromisos parecidos o locales y utilizarlos como
proveedores

Proyecto cadena de suministro responsable (Diagnéstico). Criterios RSE para
homologacion de proveedores

Uso de los valores de la Economia Social y Solidaria

Entidades de comercio justo

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



1.6. Proveedores: Adquisicion responsable y gestion ética de
subcontratas (1)

Experiencias inspiradoras

FUNDACION XILEMA es una entidad sin animo de lucro que trabaja con menores, familias, mujeres victimas de
violencia de género, personas sin hogar y personas con patologia multiple. Dentro del sistema de calidad tiene
recogido el procedimiento para la homologacién de proveedores, siendo necesario cumplir las exigencias recogidas
para poder acceder a dicha homologacion.

En la medida de lo posible, los proveedores son locales, los llamados km 0. El objetivo es consumir productos de
proximidad para asi colaborar con productos locales evitando el consumo de otros paises que puedan bajar la
calidad. Es importante contar con productos de proximidad para reducir el transporte evitando de esta manera la
contaminacion en los traslados. Tiene previsto reducir los envases y embalajes, colaborando de esta forma a la
conservacion del medio ambiente.

Ademas, al comprar productos de proximidad se abaratan costes y generan sinergias con otros empresarios locales.

Esta eleccidn la consideran importante puesto que se brinda el apoyo a empresarios locales siendo esta una actitud
ética que ademas de generar valor en la economia de la zona, genera de parte de sus consumidores.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
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1.6. Proveedores: Adquisicion responsable y gestion ética de
subcontratas (1V)

Experiencias inspiradoras

GOIENER, siendo un proyecto cooperativo de generacidon y consumo de energia renovable con el que se quiere
recuperar la soberania energética, busca proveedores que sean afines a su cooperativa, es decir, otras entidades con
compromiso social similar al suyo, lo que se facilita al formar parte de REAS, la Red de Economia Alternativa y
Solidaria.

Su vision y mision marca claramente las caracteristicas de su producto principal. El resto de suministros es accesorio
y es facil supeditarlo en requerimientos a ella.

De momento no han establecido subcontratas, entendidas como tales. Intentan construir el armazén de forma propia,
realizando los aprendizajes necesarios, pero no siempre se llega. Cuando contratan conocimientos externos, buscan
sintonia en clave de sostenibilidad.

Otras empresas que han preferido el anonimato también afirman que su criterio de subcontratacion es seleccionar
empresas que desarrollan la Responsabilidad Social Empresarial.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS eLUEN VIV Nafarroako % Gobierno
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1.7. Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i) (I)

¢Qué es?

Disponibilidad de metodologias y herramientas para
favorecer la creatividad e innovacion. Se tienen en
cuenta las aportaciones de todas las personas,
incluyendo el personal trabajador, clientela,
proveedores y otras organizaciones del sector.

Se apuesta decididamente por la investigacidn,
desarrollo e innovacion destinando recursos
humanos y econdmicos de manera especifica. Existe
una estrategia al respecto que identifica objetivos y
medios.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royec 0 ejecutado por onla mancuaggn e

JUNTOS ELBUENVVIR Nafarroako %

Gobernua

Gobierno

&

=

“an”
Contribucion alos ODS  THEGLOBALGOALS

For Sustainable Development

- Directa:

EMPLEO DIGNO Y INNOVACIONE
8 CRECIMIENTO ECONOMICO INFRAESTRUCTURAS

i | &

Meta 8.2 Metas 9.4, 9.5

Indirecta:
Objetivos 6, 7, 11, 13, 14, 15

Metas 12.1, 12.5

de Navarra



1.7. Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i) (1)

Acciones (16 organizaciones han completado):

N°de org. [Buenapractica
5 Realizacion de actuaciones sectoriales innovadoras
Parte del ADN, que puede incluir departamento propio de |+D+i, colaboraciones con

Z universidades, etc.

5 Analizamos potenciales productos, servicios, intentando aportar valor con nuestros
productos/servicio
Busqueda de un partner externo que puede ser una empresa tecnolégica para el

2 desarrollo de nuevos productos y servicios que puede deberse a la falta de recursos
internos

2 Lluvia de ideas en la que participa todo el equipo

1 Herramientas de gestidén dinamica

1 Crear manuales de buenas practicas

1 Pendiente de desarrollar

1 Planes de formacion anuales para favorecer la innovacion del equipo de profesionales

éaé ECI ENDo Pro‘Y?.c:‘tQ ejecutado por: Conla financia:.i‘ci’,)%de:

JUNTOS EL':'B';';;{,';@R Nafarroako Gobierno
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1.7. Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) (11I)

Experiencias inspiradoras

ANASINF, empresa navarra de soluciones informaticas y sistemas ERP, practica la lluvia de ideas para estimular la
investigacion, el desarrollo y la innovacién.

Si tienen algun reto técnico nuevo a resolver suelen hacerlo creando un “mini-equipo” de dos o tres personas para
que colaboren y busquen la solucion técnica. Previamente se realiza un comentario en la reunion semanal que
hacen para definir el problema, ver qué perfiles profesionales necesitan para resolverlo y decidir quienes lo van a
hacer. Semanalmente se hace un seguimiento en la reunién de coordinacién para ver como va hasta su resolucién.

Esta practica ha facilitado el desarrollo de soluciones técnicas adaptadas a los requerimientos especificos, y por
tanto, generar mayor valor para los clientes. Muchos de estos trabajos les han llevado a crear productos o servicios
gue los clientes o el mercado demandan, o bien les ha llevado a desestimar cosas que no han visto viables.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
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1.7. Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i) (llI)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, cooperativa de Iniciativa Social que tiene por objeto la prestacion y gestidon de servicios sociales educativos y
psicosociales en los ambitos familiar, educativo, profesional comunitario, docente e institucional, a través de la
intervencion directa, la investigacion y la formacidn, asigna mucha importancia al buen desarrollo de sus acciones.

Ha creado manuales de buenas practicas con la finalidad de sistematizar sus procesos de gestion, asumiendo la
mejora continua como enfoque que les guia. Para ello la cooperativa trabaja a través de comisiones transversales que
apoyan a los programas que se gestionan y a la estructura de la cooperativa.

En otro sector, como en el que se desempefia GEEA GEOLOGOS, consultoria la Ingenieria Geolégica, la Geotecnia, la
Geofisica, la Hidrogeologia, el Medio Ambiente y el Control de Calidad es fundamental la generacién de soluciones
innovadoras orientadas a la eficiencia y sostenibilidad para un mejor uso del suelo y los materiales en obra.

Uno de los ejemplos de esa accion innovadora es el proyecto de investigacion geotécnica para parques solares que
desarrolla GEEA GEOLOGOS para contribuir al incremento en el uso de fuentes renovables de energia.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS “BUEN VIV Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra



1.8. Orientacion a la clientela ()

S,
. .5
o
 Oué es? N THEGLOBALGOALS
cQue es: Contribucion a los ODS:
Practicas profesionales honradas, claras y transparentes, - Directa:
gue quedan recogidas de forma explicita en un “cédigo”
de practicas profesionales. 19 prosuceon

RESPONSABLES

Disponibilidad de canales de comunicacién para
establecer un sistema de atencion a la clientela que (X)
facilita la recogida de quejas, reclamaciones y
sugerencias, el analisis y revision de las mismas, y la
puesta en marcha de mejoras derivadas de las Metas 12.1
aportaciones realizadas. y12.6

Ofrecer certificados de garantia que exceden los periodos
establecidos por ley, y una atencion postventa eficiente y

justa_ - Indirecta:
Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo y utilizacion de Objetivo 8
mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos Meta 16.3

Medicion de la satisfaccion de la clientela y fomento de su
participacion.

C R EC | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
R ) m{) -
JUNTQOS ELB?EN\§V.R Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



1.8. Orientacion a la clientela (II)

Acciones (15 organizaciones han completado):

N° de orgq. Buena practica

7

N N N N

&x
CRECIENDO
JUNTOS

Analisis continuo de la satisfaccion de los clientes, que puede incluir la realizacion de
cuestionarios o entrevistas (puede incluir el fomento de su participacion a través de un sorteo de
productos).

Contacto directo y cercano con nuestros clientes, que puede considerar reuniones periédicas,
gestion de incidencias.

Informacidon continua, que puede incluir el contacto directo con clientes a través de Redes
Sociales

No sabe/No aplica

Auditoria externa a través del sello CTC (Claridad, Transparencia, Confianza) otorgado por DIA30
0 I1SO 2001

Espacios de participacion con los clientes, que puede incluir buzén de sugerencias

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



1.8. Orientacion a la clientela (lil)

N°de org. |Buena practica

1 Publicacién de memorias
1 Evaluacion interna con el feedback de los clientes
1 Comunicacion satisfactoria con los socios
Junto con los presupuestos de los servicios prestados se entrega una memoria que
1 recoge al detalle las necesidades del cliente, para que ambas partes centren sus

expectativas en el trabajo concreto que se va a desarrollar.
Acceso al repositorio documental para informaciones generales de la entidad,

1 informaciones de grupos e informaciones individuales (reconocimiento a través de un
premio)
1 Formacion
C R ECI E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
anm
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1.8. Orientacion a la clientela (1V)

Experiencias inspiradoras

FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA situa a sus clientes y alumnos como centro de su actividad, v,
en consecuencia, trabaja para crear valor tanto para ellos, como para su entorno.

El objetivo de Foro Europeo Escuela de Negocios de Navarra es ofrecer formacion adaptada a las necesidades de sus
clientes, impulsando la maxima calidad, el dialogo activo, comunicando de forma transparente, fluida y clara y
protegiendo la confidencialidad de los datos.

Para conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes y alumnos, utilizamos, entre otras herramientas, las
encuestas de calidad formativa. Ademas, fomentamos la realizacion de distintos acuerdos o alianzas empresa-
cliente.

Esta orientacidon ha repercutido de manera clara en:

* Una mejora en la imagen de la empresa, lo que conlleva a tener clientes y estudiantes satisfechos y leales y por
tanto, mejores recomendaciones

« Unincremento en el rendimiento econdmico de la empresa

* Una mayor competitividad de la empresa.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1.8. Orientacion a la clientela (1V)

Experiencias inspiradoras

FUNDACION XILEMA entidad sin animo de lucro que trabaja con menores, familias, mujeres victimas de
violencia de género, personas sin hogar y personas con patologia multiple, tiene una clara orientacion a la
clientela.

Para ello realiza encuestas de satisfaccion anuales dirigidas tanto a las personas usuarias como a las
administraciones. Ello les permite conocer el grado de satisfaccion del cliente asi como identificar areas de
mejora.

Ademas tienen otros canales de comunicacion con los clientes como reuniones periddicas, correo electrénico,
memoria anual y pagina web.

El proximo objetivo es el desarrollo de un plan de comunicacion orientado a todos los grupos de interés.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1.9. Publicidad y Marketing responsable (1)

Ao,
. .~
“an
¢Qué es? Contribucion alos ODS:  HEGLOBALGOALS
Se evitan las practicas de publicidad enganosa o - Directa:
confusa, ofreciendo informacion clara, completa y
veraz. Y CONSUNO

No se utilizan medios de publicidad no deseada y se

presta especial cuidado a los mensajes dirigidos a

publicos vulnerables, asi como a la utilizacion de

textos, audios e imagenes que podrian perpetuar Metas 12.6
estereotipos o resultar ofensivos. y12.8

En las actuaciones de publicidad y marketing, se
proporciona informacion de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de todo el ciclo
de vida del servicio o producto ofrecido. Objetivo 8

Meta 16.10

- Indirecta:

C R EC I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
1‘; 2 -
JUNTQOS ELIrE!lIJEN\?VIR Nafarroako % Gobierno
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1.9. Publicidad y Marketing responsable (II)

Acciones (15 organizaciones han completado):

7 No Se/No Aplica
"Mostramos nuestros productos y servicios tal y como son sin florituras ni engafos" y/o

2 clara, completa y veraz

o Ofrecemos informacion clara, veraz y contrastable porque ofrecemos un producto
alternativo a otro muy introducido en el mercado

5 Marketing responsable, incluso "no hacemos publicidad basada en perpetuar prejuicios
sociales"

2 No se realiza publicidad

1 Externalizacién de servicios

1 Auditoria externa CTC

éaé ECI ENDo Pro‘Y?.c:‘tQ ejecutado por: Conla financia:.i‘ci’,)%de:

JUNTOS EL':'B';';;{,';@R Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra



1.9. Publicidad y Marketing responsable (l1I)

Experiencias inspiradoras

FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA tiene como objetivo orientar a su empresa hacia el bien comun,
involucrada en el entorno que les rodea como parte de la sociedad. Con esta premisa, las estrategias de publicidad y
marketing tratan de comunicar los valores que les definen, como son:

* Una educacion en valores individuales que sea el soporte de una convivencia sana entre los seres humanos

» El trabajo responsable y en equipo

* Lavocacién de servicio

« Laorientacion al cliente

« La humildad como eje sobre el que se asienta nuestra conducta, con honestidad e integridad profesional.

Para ello, utilizan folletos, web y presentaciones con una estrategia de marketing econdmico que construya
percepciones positivas a proveedores, distribuidores, clientes y alumnos, teniendo en cuenta sus preocupaciones y
transmitiendo informacion real de sus productos, en consonancia con nuestra estrategia de comunicacion
empresarial.

Esta practica que se ha desarrollado en los ultimos anos, ha repercutido positivamente en la imagen interna y externa
de la empresa.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra




1.9. Publicidad y Marketing responsable (l1I)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, es una cooperativa de Iniciativa Social que tiene por objeto la prestacion y gestidn de servicios sociales
educativos y psicosociales en los ambitos familiar, educativo, profesional comunitario, docente e institucional, a
través de la intervencidn directa, la investigacion y la formacién.

Esta cooperativa considera importante que sus acciones sean contrastables para proyectar una idea de
responsabilidad y seriedad, pues desarrollan acciones en un ambito social muy delicado. La honestidad y
profesionalidad en el manejo de la informacidn es esencial, asi como el respeto y la proteccién de las personas con
las que trabajamos.

Ello le ha permitido cultivar la confianza entre sus grupos de interés.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



1.10. Marketing inclusivo y diseno universal (I)

¢Qué es?

Consideracion de criterios de accesibilidad universal en el
diseno de productos y servicios, puntos de venta fisicos o
virtuales, estrategia de precios y acciones de
comunicacion para garantizar el uso comodo, seguro y lo
mas autdnomo y natural posible por parte de un publico
diverso en cuanto a sus necesidades fisicas, cognitivas,
sensoriales y organicas (personas con discapacidad,
personas mayores, personas con necesidades especiales
temporales...), ampliando asi el mercado potencial y la
calidad de dicha oferta.

Formacion especifica al personal de la empresa.

En las acciones de marketing y publicidad se comprueba
gue se esta aportando una imagen inclusiva y de
normalizacion de publicos diversos.

La empresa dispone de sellos, certificados o distinciones
que acreditan las buenas practicas en este ambito.

Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
CRECIENDO royeco ejecutado por onla |nan0|a& e |
JU NTOS BUEN VIVI Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra
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1.10. Marketing inclusivo y diseno universal (II)

Acciones (10 organizaciones han completado):

Accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva, que puede incluir: eliminacion de barreras en

3 instalaciones, mejora en la accesibilidad en carteleria y sefnalizacion, movilidad eléctrica
para reparto
1 No Se/No Aplica
1 No se trabaja este aspecto directamente pero se intenta que los productos sean de uso
universal dentro de nuestro nicho de mercado.
1 Coherencia entre el negocio online y negocio offline
C R ECI E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacign de:
J U NTOS EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



1.10. Marketing inclusivo y diseno universal (l1l)

Experiencias inspiradoras
KAMIRA, como cooperativa de Iniciativa Social, apuesta por un marketing inclusivo de disefno universal y lo hace:

* Manteniendo activa a través de las redes toda la informacion referente a la cooperativa, teniendo en cuenta la
diversidad.

 Promoviendo un lenguaje inclusivo, desde nuestros propios manuales y comunicaciones internas o externas,
hasta todo lo que publicamos a través de cualquier medio.

En el ambito social este aspecto cobra una dimension cada vez mas importante y estan permanentemente
avanzando para lograr que todas las personas puedan tener acceso a su informacion.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



1.10. Marketing inclusivo y diseno universal (l1l)

Experiencias inspiradoras

ELKARKIDE, es una empresa de iniciativa social que tiene como propdsito la integracidon sociolaboral de personas
con discapacidad y en riesgo de exclusion social, priorizando la atencidén de personas afectadas por enfermedad
mental, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Evidentemente, ofrecer servicios y productos de calidad bajo principios de excelencia en la gestién y de
responsabilidad social esta en su ADN.

En este d&mbito particularmente, ha procedido a la eliminacién de barreras en instalaciones y a incluir la movilidad
eléctrica para reparto.

Otras empresas y entidades que han preferido el anonimato también han destacado la importancia de mejorar la
accesibilidad a través de carteleria y senalizacion adaptadas.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



Resumen

(Sello InnovaRSE)

Indicador
Buenas . .
. a- Compromisos Trabajo actual
practicas

1.1. Buen Gobierno y Etica 12 17 3,5 4,4

1.2. Prevencion de delitos y Mecanismos

anticorrupcion 2 4 3.3 4.3

1.3. Comunicacion y Transparencia 2 19 3,6 4,1

1.4. Buena Gestion y Competitividad: calidad,

productividad y eficiencia 48 28 4,0 4,6

1.5. Planificacion de inversiones y politica de

distribucion de beneficios 17 10 3.2 4.0

1.6. Proveedores: Adquisicion responsable y gestion

ética de subcontratas 26 13 3,5 3,9

1.7. Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i) 1 > 35 4.5

1.8. Orientacion a la clientela 17 21 4.0 4.8

1.9. Publicidad y Marketing responsable L £ ot
1 2,9 3,9

1.10. Marketing inclusivo y disefio universal
@ Dimensién Econémica 125 116 3.5 4,3

C R EC' E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
J U N TO S EL-B';JI'EN‘\:.'\-VIR Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



Relacion entre los indicadores de Sostenibilidad Economicay los

OoDS
1 SostenibilidadEconémica_________________________

11 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10

1
2 24 D24 2.3
3
4
5 i
6 i i
7 i73 i
8 D D D 8.2 D D 8.5 D8.2 i i

D9.4
9 i9 i9.3 9.5 D9.2
10 i10.3 D10.2
1" i

i12.1 D12.1 D12.6 i12.6
12 D12.6 i 12.6 D12.6 D 12.6 i112.6 D12.7 i12.5 12,6 12.8 i12.8
13
14 i 14,4 i
15 i 15,7 D15.6 i

D16.5, i16.6

16 i 16.6 16.10 i16.10 i16.6 i16.4 i16.8 i16.3 16,10

17

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
JUNTOS e auEN v Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra

Leyenda
D=Directo
i= Indirecto



2. Sostenibilidad ambiental



2.1. Politica Ambiental o Declaracion de intenciones (I)

Contribucion a los ODS:

Qué es? - Directa:

Disponibilidad de una Politica Ambiental, una

Declaracion de Intenciones o un manual de buenas 12 Sromcn

practicas relativa al Medio Ambiente comunicada a L

todos los grupos de interés, incluido el personal de la ‘ x ,
empresa, la clientela, las entidades proveedoras y
otras organizadas aliadas.

Meta 12.6

Esta Politica Ambiental esta integrada en la misidn
de la organizacion y resulta coherente con su

: o - Indirecta:
estrategia, principios y valores.

Metas:2.4,6.3,6.4,6.5,7.2,7.3,8.4,
Objetivos: 11, 13, 14, 15

C R EC I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:

gt Gobernua de Navarra
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2.1. Politica Ambiental o Declaracion de intenciones (il)

Acciones (13 organizaciones han completado):

N°deorg. |Buenapractica

5

1

1

1

1

1

1

1
&
CRECIENDO

JUNTOS

Desarrollo de acciones concretas que pueden estar contempladas en planes
estratégicos como la mejora del consumo de energia y la eficiencia de los dispositivos,
la huella de carbono y la politica ambiental

Gestion segun normas, por ejemplo I1ISO 14001:2015

Desarrollo e implantacion de objetivos e indicadores ambientales.

“No somos una empresa cuya actividad afecte al medio ambiente por lo que no esta en
nuestros objetivos a corto plazo”

Aspectos ambientales dentro de la cadena de valor, incluyendo el “reducir”

Manual de buenas practicas para servicios concretos (por ejemplo, clientes de
jardineria)

Diseno dentro de la estrategia de RSE

Presentacion a cada cliente un informe con la huella digital del servicio que se le ha
facilitado.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



2.1. Politica Ambiental o Declaracion de intenciones (Il1)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, cooperativa de Iniciativa Social, se ha adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la mayor iniciativa de
responsabilidad social a nivel global, ademas de haber implantado el sistema InnovaRSE, una herramienta que ayuda
a las empresas a incorporar aspectos de la responsabilidad social en su estrategia a medio y largo plazo, y en su
operativa diaria a corto plazo.

Esta cooperativa procura minimizar los impactos ambientales de su actividad por lo que han puesto en practica, entre
otras medidas:

* larecolecta selectiva de sus residuos, sobre todo con miras al reciclaje de papel,
+ el Consumo responsable de la luz, para lo que se han cambiado a Som energia como proveedor de energia verde, y

* la compra de equipos A+++

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



2.1. Politica Ambiental o Declaracion de intenciones (Il1)

Experiencias inspiradoras

AMIMET, asociacion sin fines de lucro cuya mision es la inclusién social de las personas con diversidad funcional, esta
iniciando en este momento la implantacion de la ISO 14.001. Previo a este paso su compromiso por el medioambiente
les ha llevado a revisar el uso de energia eléctrica y de gas, informar de la importancia en el consumo adecuado de
agua y luz a toda la plantilla, y gestionar los residuos.

La Estrategia S3 garantiza la creacion de empleo, por ello su CEE se alinea en la linea Empleo Verde con el reciclado de
contenedores de polipropileno y polietileno, relacionados con la industria agroalimentaria, residuo, automocion, etc., y
una linea de limpieza de bandejas con agua reciclada que desarrollan en sus instalaciones.

Disponen de un taller movil de reparacion plastica in situ. Se favorece el uso y recuperaciéon de materiales, disminucion
de la contaminacién y generacion de residuos estando, en relacién con el ODS 12 y 13.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



&8

CRECIENDO
JUNTOS

2.2. Estrategia ambiental, Sistema de Gestion Ambiental y Certificacion

Ambiental (1)

¢Qué es?

La empresa cuenta con un sistema de gestion
ambiental que estructura los procedimientos,
funciones y tareas a desarrollar en esta materia. El
sistema se acompana de un programa ambiental con
objetivos y metas especificas a nivel operativo, que
se definen de acuerdo a los resultados de una
evaluacion de impactos ambientales previa. La
empresa elabora un plan de riesgos ambientales,
para prevenir y gestionar posibles emergencias
vinculadas al medio ambiente. La empresa cuenta
con alguna certificacion, a nivel nacional o
internacional, del sistema de gestion ambiental.
Define una estrategia de lucha contra el cambio
climatico

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:

(€0D)
Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra
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- Indirecta
Objetivo 11, 13, 14, 15



2.2. Estrategia ambiental, Sistema de Gestion Ambiental y Certificacion
Ambiental (I1)

Acciones (13 organizaciones han completado):

N°de org. |Buenapractica

3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
&
CRECIENDO

JUNTOS

Elaboracion de politica o memoria ambiental, que pueden estar publicadas en la web
No somos una empresa cuya actividad afecte al medio ambiente por lo que no esta en
nuestros objetivos a corto plazo.

Nuestra actividad es principalmente online y practicamente no utilizamos soporte fisico
con lo que aportamos una mejora al medio ambiente.

Valoracioén de invertir en paneles fotovoltaicos para favorecer el autoconsumo eléctrico
Cumplimiento de planes estratégicos

Seguimiento de los consumos

Certificacion en 1ISO 14001:2015

Previsto trabajar dentro del plan plurianual de RSE

Acciones concretas, como adaptacion a la iluminacion a LEDs

Formacion y aplicacion de buenas practicas ambientales

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:

EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



2.2. Estrategia ambiental, Sistema de Gestion Ambiental y Certificacion
Ambiental (1)

Experiencias inspiradoras

AMIMET, asociacion sin fines de lucro cuya mision es la inclusion social de las personas con diversidad funcional,
esta orientado a implementar la ISO 14.001, que le permitird mayor coherencia con su estrategia ambiental.

La asociacion esta invirtiendo en mejoras ambientales que benefician a la empresa, desde la gestidon de residuos, el
trabajo en reparaciones plasticas, y la sensibilizacion al consumo responsable de los recursos. Poco a poco éstos
cambios implican a las personas, y al resto de grupos de interés (proveedores, clientes, socios...), lo que les permite
dedicar recursos para inversion en mejoras tecnoldgicas y sensibilizando en el consumo éptimo de recursos.

Con objeto de fomentar e incorporar medidas de ahorro y eficiencia energética han analizado las posibles rutas en
los desplazamientos laborales, e incorporar medidas de ahorro y eficiencia energética. El consumo responsable y el
uso eficiente permiten ahorrar energia, proporcionando mejoras ambientales y econdmicas para la organizacion.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



2.2. Estrategia ambiental, Sistema de Gestion Ambiental y Certificacion
Ambiental (1)

Experiencias inspiradoras

GEEA GEOLOGQOS, es una empresa de consultoria y asistencia técnica en los campos de la Ingenieria Geoldgica, la
Geotecnia, la Geofisica, la Hidrogeologia, el Medio Ambiente y el Control de Calidad tanto en obra civil como en
edificacion.

La empresa destaca su compromiso con el bienestar y calidad de vida de las personas, el entorno social y
medioambiental, aspirando contribuir a la consecucién de los ODSs

Han elaborado un Dossier con su politica ambiental comprometiéndose a llevar a cabo un modelo de gestion basado
en el conjunto de principios, valores y acciones orientados a la Responsabilidad Social Empresarial y con ello
contribuir al bienestar social de las personas trabajadoras, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad.

GEEA GEOLOGOS cuanta actualmente con el Sello InnovaRSE y un certificado de eficiencia energética.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



2.3. Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables (1)

¢Qué es? Contribucion a los ODS: “an”
- Directa: THE GLOBAL GOALS

La empresa utiliza indicadores para el control del

consumo de agua, energia y combustibles. Existen AGUA LIMPIA ERGIA ASELI
evidencias de una sistematica en la implantacién de vRallal Y NO GONTAMINANTE
acciones de mejora para la reduccion de las tres '
tipologias de consumo. Se definen objetivos para

cada uno de los indicadores y se hace un
seguimiento de su grado de consecucion. En

B i . . L TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION
particular, se ha realizado una auditoria energética y Ll YCORSUMD
se han tomado medidas para incrementar la M
eficiencia energética. Existen evidencias de que la ‘I' m
empresa apuesta por la utilizacién de energias
renovables.
- Indirecta:
Meta 2,4
Objetivos: 11, 13, 14, 15
oy
C R ECI E N Do Pro‘yff:\t‘o ejecutado por: Con la financiacion de:
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2.3. Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables (II)

Acciones (14 organizaciones han completado):

N°de org. |Buena practica

4

2

2

1

1

1

1

1

1
&R
CRECIENDO

JUNTOS

Seguimiento, ajuste o control del consumo de electricidad, agua, papel, gas, etc.
Procedimientos normalizados de trabajo para los equipos de mayor consumo
Utilizacion de electricidad sostenible certificada

No se puede trabajar en estos factores porque las instalaciones en las que se
encuentra la organizacion estan controladas por otra institucion.

Realizacion de auditoria energética

Conocimiento del consumo de luz

Carteleria interna

Calculadora de carbono

Sustitucién de equipos (ej.: calderas por otros mas eficientes, led, puertas con
aislamiento térmico), lo que ha generado disminucién de consumos

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
sk Gobernua de Navarra



2.3. Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables (l11)

Experiencias inspiradoras

FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA utiliza distintas estrategias, sabiendo que lo primero es
sensibilizar para posteriormente implicar y motivar a todos sus trabajadores, clientes y alumnos:

Plan de gestion de la demanda energética

Instalacion de sistemas “inteligentes” de gestion de la energia

Plan de reduccion y gestidn de la huella del carbono

Mejorar las condiciones de suministro eléctrico

Implantacion de sistemas de gestién ambiental

Medidas concretas en limpieza y mantenimiento que supongan un menor gasto energético
Programas de revisiones y puesta a punto para la eficiencia energética

Medidas concretas en climatizacion, logistica, etc.

Esto ha repercutido en el rendimiento econémico de la empresa y sobre todo en la disminucion del impacto
ambiental.

&8

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royec 0 ejecutado por onla mancuaggn e
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2.3. Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables (l11)

Experiencias inspiradora
FUNDACION XILEMA

Han realizado una auditoria energética tras la que se aplicaron diferentes medidas, entre ellas se
realizé una fuerte inversion para reemplazar las bombillas tradicionales por las de bajo consumo.

Ademas, se han tomado otras medidas tales como configurar las impresoras para la impresiéon en
blanco y negro y no en color, implantar un sistema para recibir los faxes via mail y asi evitar el uso
papel, reciclado de ordenadores pasando por varios usos, etc.

Otras entidades que han preferido el anonimato también hacen un seguimiento de los consumos y
fomentan el consumo responsable de su equipo. Ello incluye: apagado de luces innecesarias, minimo
consumo y gas, digitalizacion de los puestos de trabajo lo que llevo a una disminucidon del consumo
de papel, se cambiaron las calderas por otras mas eficientes, se eliminaron los termos de agua por
resultar poco eficientes energéticamente, se ha sustituido totalmente la instalacion eléctrica, se han
sustituido todas las ldAmparas por lamparas LED, se cambid la puerta de entrada para mejorar su
aislamiento térmico, se instal6 un sistema que hace incompatible que la instalacion pueda producir a
la vez frio y calor, lo cual mejora notablemente la eficiencia energética.

Como consecuencia de todo ello se han producido importantes descensos en los consumos, y por
tanto de gastos, en gas, electricidad, agua y papel.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra
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2.4. Prevencion y gestion de residuos (I)

¢Qué es?

La empresa cuenta con protocolos para la
prevencion y gestion de residuos, mas alla de lo que
establece la legislacion. Se utilizan indicadores para
el control y la mejora en esta materia y se
encuentran evidencias de una sistematica en la
busqueda e implantacidon de acciones de mejora para
la reduccidn, reciclado y valorizacion de los residuos.
Se definen objetivos para cada uno de los
indicadores y se hace un seguimiento de su grado de
consecucion.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:

AT
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Nafarroako % Gobierno
de Navarra
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Contribucion a los ODS: For Sustainable evelopment

- Directa:

HAMBRE
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RESPONSABLES
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Meta 2.4
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Meta 8.4 Metas 12.1y

12.4

- Indirecta:
Meta 11.6



2.4. Prevencion y gestion de residuos (II)

Acciones (10 organizaciones han completado):

2 Separacion de residuos generados y disposicion en los lugares apropiados

, Las instalaciones en las que nos encontramos estan controladas por otra institucion por
lo que estos factores no dependen de nosotros.

1 Aplicacion de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar, en ese orden, como forma de vida

1 No se gestionan residuos peligrosos

1 Formacion a las trabajadoras

&8

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
o Nafarroako Gobierno
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2.4. Prevencion y gestion de residuos (IlI)

Experiencias inspiradoras

ELKARKIDE, como empresa de iniciativa social que contribuye a la incorporacidén laboral de personas
con diversidad funcional y en riesgo de exclusién social en entornos laborales seguros, gestiona
varios servicios que se relacionan con este aspecto.

Desde 1997 Elkarkide realiza labores de creacidén, mantenimiento, limpieza y conservacion de zonas
verdes y ajardinadas para el Gobierno de Navarra, Ayuntamiento de Pamplona, empresas y
particulares.

Elkarkide ofrece un servicio integral de trabajos de jardineria basado en practicas, ideas y técnicas
ecoldgicas. Una jardineria respetuosa con el entorno y con las personas que reduzca el consumo
energético y aumente la biodiversidad y el bienestar. Desde 2014 cuenta con la certificacion I1SO
14001.

Entre los principios basicos que se llevan a cabo en los servicios integrales de jardineria de Elkarkide
figura la elaboracién de compost a partir de los restos vegetales de la poda en los jardines, para
utilizarlos luego en la mejora de las cualidades del suelo en los jardines en los que trabaja, creando asi
valor con lo que en principio era un residuo.

Elkarkide ha ido mas alla, disefiando y fabricando una linea de compostaje comunitario propia que se
estan usando en mancomunidades a nivel nacional. La distribuyen en formato KIT para facilitar el
@ envio y montaje de dichas instalaciones de compostaje.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS “BUEN VIV Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra




2.4. Prevencion y gestion de residuos (IlI)

Experiencias inspiradoras

ELKARKIDE, también ofrece diferentes tipos de servicios logisticos entre los que cabe destacar el
servicio de recogida de aceite de uso doméstico.

El equipo que labora en este servicio se encarga de la recogida de envases con aceite doméstico de
diferentes puntos situados en supermercados de Pamplona y comarca, asi como de transportarlo a
sus instalaciones, donde una empresa especializada retira el residuo, evitando de esta manera que

dicho residuo termine vertiéndose a los rios a través del desague.

Personal de Elkarkide efectua la ruta de recogida y se encarga de la limpieza y mantenimiento de los
puntos designados por cada establecimiento para el almacenamiento de los envases.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra




2.5. Ciclo de vida, eco-diseino y economia circular (1) A,

Que es? Contribucion a los ODS: i

El disefio de los productos y servicios se realiza - Directa:
analizando los impactos ambientales durante todo el

. . 2 HAMBRE
ciclo de vida del producto, desde la cadena de CERD
suministro hasta la gestion del residuo al final de su ({{§
vida util. Se busca minimizar los impactos en el
disefno, extraccion de materias primas, fabricacion,

TRABAJO DECENTE PRODUCCION

Y CRECIMIENTO 12 Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

i §CO

almacenamiento, venta, utilizacion por parte de la Meta 2.4 Meta 8.4 Meta 12.1
clientela y gestion de los residuos; facilitando la

reduccion, reutilizacién, reciclado y revaloracion a lo

largo de toda la cadena de valor, asi como la - Indirecta:

eficiencia energética durante todo el proceso.

Metas 6.3,7.2,7.3
Objetivos 11, 13, 14, 15

C R EC | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
R i
JUNTOS EL"E‘S'EN\I/{{}}R Nafarroako % Gobierno
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2.5. Ciclo de vida, eco-diseino y economia circular (II)

Acciones (11 organizaciones han completado):

2

1

&
CRECIENDO
JUNTOS

Sin disefno de productos o distribucion de producto terminado por otros

Aspecto en el que se empieza ahora a trabajar en los productos electrénicos para que
sean respetuosos con el medio ambiente.

Construccién con certificados LEED (Leadership in Energy & Environmental Design),
BREEAM (certificado construccion sostenible)

Trabajo con material plastico reciclado para elaboracién de productos que a su vez son
reciclables.

Elaboracion de diagndstico pionero
Compra de productos sostenibles

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



2.5. Ciclo de vida, eco-diseino y economia circular (I11)

Experiencias inspiradoras

ELKARKIDE, trabaja en sus centros de integracién socio laboral en la produccion de
mobiliario de plastico reciclado, bajo un acuerdo marco de colaboracion con la empresa
Solteco.

Los productos de mobiliario exterior que Elkarkide presenta estan fabricados con plastico
reciclado 100% procedente de residuo urbano, industrial y doméstico. Se trata de un
material compuesto casi en su totalidad por polimeros mezclados reciclados, altamente
resistente con una larga vida util, baja porosidad y buenos acabados.

Otras empresas que han preferido el anonimato afirman estar trabajando ya en el analisis
del ciclo de vida de sus productos con miras a incorporar principios de circularidad y de ese
modo hacer sus productos mas sostenibles.

Asimismo, se han comenzado a identificar las oportunidades de generacion de valor asi
como las barreras que impiden implantar la economia circular completamente en sus
procesos productivos.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



2.6. Medidas para el control de vertidos, emisiones y ruidos (1)

¢Qué es?

Aunque la actividad de la empresa no esta afectada
especificamente por la legislacién a este respecto,
se utilizan indicadores para el control y reduccién de
vertidos, emisiones y ruidos. Existen evidencias de

una sistematica en la busqueda e implantacion de
acciones de mejora en estos campos.

&
CRECIENDO
JUNTOS

Proyecto ejecutado por:

ELBU

LA
EN VIVIR

I\ Yatj

Conla financiacign de:

Nafarroako
Gobernua

Gobierno
de Navarra

M,
. .
aon

Contribucion a los ODS: THE GLOBAL GOALS
- Directa:

AGUA LIMPIA

TRABAJO DECENTE PRODUCCION
Y SANEAMIENTO 1 2

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

L

- Indirecta:

i FCO

Meta 8.4

Meta 9.2
Objetivos 11, 13, 14, 15



2.6. Medidas para el control de vertidos, emisiones y ruidos (II)

Acciones (11 organizaciones han completado):

3
1
1

1

&
CRECIENDO
JUNTOS

No se generan residuos o similares por lo que este punto no les afecta.

La gestidn de residuos esta contemplada en el APCC

Llevar el control

Cambio de procesos, como la digitalizacién que hacen que se ahorre en el consumo de
papel

Sala insonorizada para las clases de musica. Realizadas mediciones acusticas.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



2.6. Medidas para el control de vertidos, emisiones y ruidos (lil)

Experiencias inspiradoras

ELKARKIDE, empresa de iniciativa social que propicia la integracion sociolaboral de personas con diversidad
funcional y en riesgo de exclusion social, se encarga desde 1997 de la creacion, mantenimiento y limpieza de
zonas verdes y ajardinadas, para Gobierno de Navarra, Ayuntamiento de Pamplona, empresas, particulares y
comunidades de propietarios.

Ese servicio de jardineria se basa en practicas, ideas y técnicas ecoldgicas, contando con la NORMA ISO 14001.
Una jardineria respetuosa con el entorno y con las personas, que reduzca el consumo energético y aumente la
biodiversidad y el bienestar, guiandose -entre otros- por los siguientes principios:

» Evitar el uso excesivo de herbicidas y otros productos que resulten perjudiciales al medio y a las personas
sustituyéndolos por otros de componente ecolégico. Lo que redunda en disminucidén de emisiones.

* Reducir el consumo de agua
* Reducir todo lo posible las emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Otras empresas que han preferido el anonimato, sefalan que para evitar los ruidos se han insonorizado
algunas salas en su infraestructura y se realizan medidas acusticas regularmente.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



2.7. Cambio climatico y Movilidad sostenible (1)

¢Qué es?

Contribucion a los ODS:

La empresa impulsa iniciativas que favorecen la - Directa:

movilidad sostenible del personal trabajador, tales
como la organizacion de videoconferencias y el
teletrabajo, o la implementacién de la jornada

1 1 CIUDADES Y COMUNIDADES

SOSTENIBLES

continua. Se han puesto en marcha medidas para AE@E
g |

promover la utilizaciéon del transporte publico y/o

transporte colectivo.

&
CRECIENDO
JUNTOS

Proyecto ejecutado por:

Meta 11.2

- Indirecta:

Objetivos: 7y 13

Conla financiacign de:

(€0D)
Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra
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THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development



2.7. Cambio climatico y Movilidad sostenible (1)

Acciones (13 organizaciones han completado):

Minimizar los viajes (y compartir por ejemplo viajes en visitas a clientes), realizacién de

6 . .
muchas videoconferencias
3 Jornada continua
2 Utilizacion del transporte publico aunque sin tener un listado de medidas acorde.
2 Otras medidas de flexibilidad laboral como teletrabajo, flexibilidad horaria, etc.
1 Existe una politica de compra y uso de vehiculos
1 Aparca-bicis
1 Organizar los puestos de trabajo para reducir el impacto ambiental
Sy
C R ECI ENDo Proyecto ejecutado por: Conla flnanma?‘?%de.
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2.7. Cambio climatico y Movilidad sostenible (lil)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA cooperativa de Iniciativa Social esta consciente de los retos del cambio climatico y la necesidad de
mejorar nuestra aportaciéon. En ese sentido, tienen como practica establecida:

* Compartir coche cuando vamos a reuniones

* Hacer reuniones a través de videoconferencias.

Por otra parte, en el aho 2018 se firmd un convenio con la empresa REDUCE, dedicada a la destruccién
confidencial de documentos, para el desarrollo de iniciativas de RSE que contribuyan a mejorar el entorno
ambiental y la calidad de vida de las personas, reforzando asi su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A través de este convenio se promueve el reciclaje y la reforestacion para combatir el cambio climatico
a través de jornadas de siembra de arboles autdctonos.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



&8

2.7. Cambio climatico y Movilidad sostenible (lil)

Experiencias inspiradoras

FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA ha reducido la frecuencia de sus viajes por parte de
todos los trabajadores con el fin de reducir su huella del carbono. Gracias al desarrollo de la tecnologia en
materia de comunicaciones, se utilizan sistemas de teleconferencias para lograr los mismos objetivos.

Esto ha repercutido no sélo en una disminucién de la huella de carbono, sino que ademas también ha
contribuido a mejorar la conciliacion de la vida personal y profesional mediante el teletrabajo.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royec 0 ejecutado por onla mancuaggn e

JUNTOS ELBUE“V“"R Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra



2.8. Formacion y sensibilizacion en materia ambiental (I)

S
. .~
o
¢Que es? Contribucién a los ODS: L
La organizacion proporciona formacion ambiental a - Directa:
todas las personas de la empresa y, en determinados

. . .. .. EDUCACION TRABAJO DEGENTE PRODUCCION
ambitos, también a su cadena de suministro. DECALIDAD Y CRECIMIENTO 12 Y CONSUMO

ORT . ECONOMICO RESPONSABLES
Periodicamente se ponen en marcha acciones
informativas y de sensibilizacion en materia
ambiental, y se integran recomendaciones a este
respecto en documentos de caracter general como

M| af | ©O

. . Meta 4.7 Metas 12.1
manuales de acogida o manuales de calidad. La y12.8
empresa también sensibiliza sobre el uso y consumo '
responsable de productos y servicios - Indirecta:

Metas 2,4

Objetivos 6,7,9, 11, 12, 13, 14,15

&8

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
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2.8. Formacion y sensibilizacion en materia ambiental (II)

Acciones (11 organizaciones han completado):

N°de org. |Buena practica
4 Sensibilizacion y/o formacidn continua a las personas trabajadoras en materia
ambiental, compostaje, consumo de energia eléctrica y ahorro, buenas practicas

3 Existencia de manuales de buenas practicas para trabajadores y/o clientes.

’ Comunicaciones por email sobre el procedimiento de reciclaje y uso de las herramientas
de trabajo

1 Reciclaje en todos los servicios.

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS ELBUEN VIR Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



2.8. Formacion y sensibilizacion en materia ambiental (l1I)

Experiencias inspiradoras

AMIMET, asociacion sin fines de lucro cuya mision es la inclusién social de las personas con diversidad funcional,
enfoca sus cambios hacia el fomento de la conciencia y sensibilizacion ambiental por parte de todas las personas
que forman AMIMET. Para ello tienen previsto potenciar la comunicacién destacando noticias en materia
medioambiental que, ademas de colocar en los tablones internos, difundiran a través de las redes sociales y la web
de AMIMET.

El objetivo es realizar acciones a través de charlas, y actividades sobre como reciclar residuos, dirigidas al conjunto
de personas que forman parte de AMIMET. En el CEE dentro del Plan de Necesidades se incluye formacion anual en
materias como el reciclaje especifico por seccidn, el impacto ambiental que genera la empresa en el entorno,
técnicas de conduccion responsable, ademas de otros temas que se vayan considerando que se van tornando
importantes en la empresa, como puede ser la huella de carbono, la vida util, etc.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m
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2.8. Formacion y sensibilizacion en materia ambiental (l1I)

Experiencias inspiradoras

FUNDACION XILEMA , entidad sin animo de lucro que trabaja con menores, familias, mujeres victimas de violencia de
género, personas sin hogar y personas con patologia multiple, desarrolla acciones en materia ambiental.

« Promuevey lleva a cabo el reciclaje tanto de materiales domésticos como del material de oficina.

« Cuenta con una huerta para llevar a cabo actividades con los usuarios, fomentando asi la sensibilidad hacia la
ecologia, la comida saludable y el cuidado del medioambiente.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royeco ejecutado por onla mancuagﬂg e
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Resumen

Revision memorias sostenibilidad
Indicador Buenas . .
. a- Compromisos Trabajo actual
practicas
7 9 3,3 4

2.1. Politica Ambiental o Declaracion de
intenciones

2.2. Estrategia ambiental, Sistema de Gestion

Ambiental y Certificacion Ambiental 19 22 A 3,7
2.3. Co’ntrol de consumos, eficiencia energética 19 10 2 3.9
y energias renovables
2.4. Prevencion y gestion de residuos 5 7 3 3,7
2:5. Ciclo de vida, eco-diseno y economia 10 2 29 37
circular
2.6: Medldas para el control de vertidos, 6 2 25 3.8
emisiones y ruidos
2.7. Cambio climatico y Movilidad sostenible 9 10 3.2 3.9
2.8. .Formacmn y sensibilizacion en materia 5 13 29 3.7
ambiental
Dimension Ambiental 80 76 3.0 3.9
Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
CRECIENDO vecto ejecutadop ain
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CRECIENDO
JUNTOS

Relacion de los indicadores de Sostenibilidad Ambiental con los ODS

_ Sostenibilidad Ambiental
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3. Sostenibilidad social

a) Dimension interna



¢Que es? Contribucion a los ODS:
Se garantizan los derechos laborales de toda la - Directa:
plantilla y unas condiciones de trabajo dignas.
e
Se dispone de un convenio de empresa, cuando ECONOMICO
aplica. /~/|'
Metas 8.3,
8.5y 8.8
- Indirecta:
Meta 5.1
C R ECI E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
- ain

3.1.1. Derechos laborales y Condiciones de trabajo (1)

JUNTOS EL':'E,'Q;Q'{,';@R Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra

e
“an”

For Sustainable Development



3.1.1. Derechos laborales y Condiciones de trabajo (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 12 organizaciones):

7
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
&
CRECIENDO

JUNTOS

Asociados al convenio de los trabajadores o convenio colectivo del sector o convenio
colectivo propio o negociar el primer convenio sectorial del Navarra

Plan de igualdad

Responsabilidad Social Empresarial

Procurar que la plantilla esté en buenas condiciones

Flexibilidad horaria

Facilitar el trabajo en remoto

Recogida del grado de satisfaccion de la plantilla con respecto a la empresa y su
actividad.

Velar por la satisfaccion del empleado y la retencién del talento

Pacto de empresa

Sello Reconcilia

Contratacion de personas de empleo social

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.1. Derechos laborales y Condiciones de trabajo (llI)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA como cooperativa de accion social, apuesta por un liderazgo horizontal teniendo en cuenta la mision, vision y
valores, creando equipos de trabajo responsables en procesos clave, de apoyo, de gestidon y en personas.

La cooperativa se centra en las necesidades de sus trabajadores/as, en su conciliacién de la vida laboral y familiar, en
la dignidad de los salarios y en el respeto de a todos los derechos de las personas trabajadoras. Se procura facilitar la

flexibilidad horaria siempre que el programa lo permita.
Desde su constitucion los/as socios/as tienen su propia normativa interna la cual mejora algunos aspectos del

convenio.
C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
Nafarroako Gobierno
E N TOS ELBUENW : Gobernua % de Navarra



3.1.1. Derechos laborales y Condiciones de trabajo (llI)

Experiencias inspiradoras

FUNDACION XILEMA, entidad sin animo de lucro que trabaja con menores, familias, mujeres victimas
de violencia de género, personas sin hogar y personas con patologia multiple, cuenta con un
convenio propio y esta participando en la negociacidn del primer convenio sectorial del sector social
de Navarra con el fin de solucionar los retos que confrontan.

El desarrollo del convenio permitira visibilizar el sector, dignificar y mejorar las condiciones de los
profesionales, lo que como consecuencia favorecera la estabilidad de dichos profesionales y
conllevara a la mejora de la calidad en los servicios prestados y en la atencion a los usuarios.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.2. Informacion, comunicacion y gestion del conocimiento (I)

¢Qué es?

La organizacion sigue practicas de transparencia
informativa interna que garantizan que todo el
personal dispone de informaciéon concisa, completa y
comprensible sobre todos los aspectos que resultan
claves para la toma de decisiones, incluyendo la
situaciéon econdmica de la empresa, la politica de
inversiones o la politica de empleo. Se dispone de
canales que garantizan la comunicacion en sentido
ascendente y descendente, vertical y horizontal.
Existen mecanismos de caracter permanente y/o
periddico que facilitan el intercambio de informacién
de manera fluida, agil y constante. Se fomenta de
manera activa la transferencia de conocimiento,
proporcionando espacios y herramientas para
compartir y desarrollar el aprendizaje corporativo e
incentivar la innovacion.

&8

Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
CRECIENDO royec 49 ejecutado por onla |nanc|a:.|‘c‘i)jn3 e

J_U NTOS Nafarroako

Gobernua

Gobierno
de Navarra

R
% 8
o
Contribucion alos ODS:  THEGLOBALGOALS
- Directa:

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUGIONES
ECONOMICO SOLIDAS

i

Meta 8.2 Meta 16.6

- Indirecta:
Meta 9.5



3.1.2. Informacion, comunicacion y gestion del conocimiento (II)

Acciones (basado en la respuesta de 12 organizaciones):

S A AN

&
CRECIENDO
JUNTOS

Reuniones: con responsables para su traslado al resto de la organizacion o semanales
con el equipo directivo, periédicas (que pueden ser semanales y mensuales), de
seguimiento del plan estratégico con toda la plantilla en las que se informa de aspectos
econdémicos entre otros.

Transparencia

Facilitar informacién econdmica a parte del equipo (socios de una micro-cooperativa)
Jornadas de comunicacion

Se habla sinceramente de la situacion dia a dia, todo el mundo esta enterado
Informacion via email

Creacion de grupos de trabajo o de participacion

Elaboracion de un plan de comunicacion interno

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.2. Informacion, comunicacion y gestion del conocimiento (llI)

Experiencias inspiradoras

ANASINF, empresa navarra de soluciones informaticas y sistemas ERP, en las reuniones de equipo que se organizan
hay un punto que es “fallo de comunicacion”. Todas las semanas tienen un punto en el orden del dia de la reunion de
coordinacion donde comentan los posibles problemas que ha podido haber de falta de comunicacion, informacion o
entendimiento tanto interno como con otros grupos de interés.

Se considera que de esa manera, atendiendo los fallos de comunicacion, pueden mejorar cada vez mas la
coordinacion del trabajo del equipo y que los grupos de interés estén oportunamente informados de todos los
aspectos que son importantes para que las relaciones comerciales den los mejores resultados.

También resaltan si ha habido alguna buena practica al respecto para poder repetirla. Actualmente estan
introduciendo en una herramienta interna toda la informacion relativa a los clientes y cualquiera de los miembros del
equipo puede consultarla y utilizarla para mejorar la relacion con ellos.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS “BUEN VIV Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra




&8

3.1.2. Informacion, comunicacion y gestion del conocimiento (llI)

Experiencias inspiradoras

En FORO EUROPEO ESCUELA DE NEGOCIOS DE NAVARRA destaca una alta capacidad de comunicacion entre los
trabajadores en todas las direcciones.

En este sentido, debido a que constituyen una empresa de tamano pequeno (11 trabajadores) sin contar los
aproximadamente 150 profesionales que se contrata a demanda, el canal de comunicacién es via intranet. La
empresa funciona bajo un modelo de comunicacion participativa basada en equipos autogestionados que, entre
otras cosas, termind con los papeles tradicionales empleados antiguamente.

Actualmente la documentacién se encuentra “en una nube”, disponible para todos desde cualquier dispositivo y
lugar. Esta manera de trabajar, no solo pone en conocimiento de todos los trabajadores de la empresa las
actividades que se realizan, sino que facilita la comunicacion y participacion de todos y en todos los proyectos.
Por otro lado, los responsables de las distintas unidades de negocio de la empresa, tiene por norma implicar a
todos los trabajadores en todos los proyectos educativos.

Con esta medida se consigue que todos se sientan parte de los proyectos y poniendo en valor a todos los
trabajadores.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royeco ejecutado por onla mancuagﬂg e

J U N TO S ELBUENW,R Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra
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CRECIENDO
JUNTOS

3.1.3. Diseno y la estructura de la organizacion. Autonomia, Empoderamiento

y Sistemas de participacion (I)
Qué es?

Se garantiza que todas las personas disponen de las
capacidades vy el nivel de autoridad suficiente que permitan
una toma de decisiones auténoma en lo correspondiente a sus
tareas y responsabilidades. Se ponen en marcha iniciativas
dirigidas a mejorar las competencias y actitudes vinculadas al
empoderamiento y el liderazgo participativo a todos los niveles.
Se promueve la cultura de la participacion y el trabajo en
equipo de manera sistematica, con una dinamica de trabajo y
estructuras organizativas formales o informales (comités,
comisiones, grupos de trabajo..) que fomentan el concepto de
proyecto compartido en todas las areas relevantes de la
empresa. Esta dinamica se aplica también a la busqueda
sistematica de mejoras en la gestion y organizacion de la
empresa, asi como a las areas transversales de la organizacion:
circulos de salud, grupos de mejora, igualdad, interculturalidad,
clima laboral... El sistema de gobernanza garantiza la
participacion de todas las personas en la definicién de planes
estratégicos y planes de gestidn, la determinacion de objetivos
estratégicos y operativos.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:

aan
Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

EL BUEN VIVIR

w
Sy

Contribucion a los ODS:
- Directa:

IGUALDAD

L 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

¢

Meta 5.5

D4
A
—
(1
—

Meta 16.7

- Indirecta:
Objetivo 8
Meta 12.6



3.1.3. Diseino y la estructura de la organizacion. Autonomia, Empoderamiento
y Sistemas de participacion (ll)

Acciones (basado en la respuesta de 11 organizaciones):

&8

CRECIENDO

JUNTOS

3

1
1
1
1
1

—_

_

Fomento de la autonomia en el puesto de trabajo

Equipos autogestionados a través de responsables de areas

Fomento de delegacién en los companeros.

Trabajo en equipo

Plan de formacioén y de carrera

Las funciones y responsabilidades de cada uno estan detalladas dentro del sistema de gestion ISO
9001, siendo comprendidas y aceptadas por la plantilla.

La plantilla participa tanto en las reuniones de seguimiento del plan estratégico como en tormentas de
ideas para redefinir los servicios, e incluso en la realizacién de analisis DAFO de la empresa.
Establecidos canales de comunicacion y participacion de todo el equipo de profesionales.
Reuniones semanales de todo el equipo técnico

Reuniones de coordinacion, Gerencia y Junta de Patronato con traslado de informacion al resto del
equipo.

Control de un indicador sobre los canales de participaciéon en el sistema de gestion.

Somos cooperativa

Realizacion de jornadas de procesos participativos todo el personal.

Proyecto ejecutado por: Con la financiacidn de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.3. Diseino y la estructura de la organizacion. Autonomia, Empoderamiento
y Sistemas de participacion (lll)

Experiencias inspiradoras

El hecho de ser una cooperativa, facilita que KAMIRA tenga la autonomia, el empoderamiento y la participacién como
parte de sus valores fundamentales. Para implementarlos se hacen:

+ Jornadas de procesos participativos todo el personal,

+ Se promueve la autonomia en el desarrollo de las funciones de cada puesto de trabajo,
« Seimpulsa a conocer, creer y delegar,

+ Se estimula la confianza bidireccional.

Las personas nuevas que llegan a la cooperativa tienen dos anos para conocer la cooperativa, a los 2 anos si
realmente comparten el modelo y profesionalmente son aptos tienen opcion de continuar si se hacen socios.

A las personas indefinidas se les esta formando para que puedan asumir las responsabilidades. Se esta valorando la
figura de socio de duracién determinada.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



3.1.3. Diseno y la estructura de la organizacion. Autonomia, Empoderamiento
y Sistemas de participacion (1V)

Experiencias inspiradoras

GOIENER, cooperativa de generacion y consumo de energia renovable, es una entidad en construccion, aunque inicio
su trayectoria como cooperativa de energia renovable. El disefio y la estructura de la organizacion es el aspecto mas
importante.

Se organiza en Equipos de trabajo, formados por personas voluntarias y trabajadoras. En cada uno de ellos, se busca
y fomenta la participacion de las personas, para los diferentes temas que pueden abordar. La toma de decisiones, se
realiza por consentimiento.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.4. Clima laboral (I)

o
¢Que es? Contribucién alos ODS:  MMECLOGALGOALS
La organizacion dispone de herramientas para - Directa:
evaluar periédicamente el clima laboral, incluyendo
aspectos como implicacion, motivacion,
necesidades, condiciones de seguridad y salud VERECMNTG
laboral, satisfaccién con el sistema de remuneracién, L0
etc. Los resultados son analizados y puestos en
comun con la totalidad de las personas de la
empresa, y existen evidencias de que son utilizados
para introducir acciones de mejora en los ambitos

i

correspondientes. Los niveles de satisfaccion - Indirecta:
alcanzados en los distintos aspectos valorados son Meta 3.9
optimos.
C R ECI E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
- can

Gobernua de Navarra

JUNTOS EL:"BQ"E'»} W.R Nafarroako Gobierno



3.1.4. Clima laboral (ll)

Acciones (basado en la respuesta de 11 organizaciones):

6 Se realizan encuestas de satisfaccion (periédicos o no) y puede elaborarse un informe
que es comunicado a toda la plantilla.
Se realizan acciones de mejora en base a los resultados del estudio de clima que
pueden ser acciones de mejora para aquellos resultados menos favorecedores
Realizacion de actividades de grupo
Evaluaciones sobre la empresa
Asegurar que todo el mundo esté al corriente de los entresijos de la empresa
Creacidn de un grupo de riesgos psicosociales
Realizacion de un informe de riesgos psicosociales.
Puesta en comun en las reuniones de la junta de administracion
Se considera que el ambiente laboral es clave por eso estamos en tantos planes como el
de igualdad, RSE, medio ambiente, etc....

S N N N N N U & N |

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
JUNTOS e auEN v Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.4. Clima laboral (lll)

Experiencias inspiradoras

En ANASINF consideran importante generar espacios para compartir. En las reuniones semanales hay un orden del
dia que se va actualizando y al finalizar se reparte el acta y las responsabilidades de cada uno para la siguiente
reunion, una vez al mes se aprovecha esta reunidon para ver como va la empresa econdmicamente. En estas
reuniones también tratamos temas internos, no solo que tienen que ver con los clientes.

Esto tiene un impacto positivo en la organizacién porque hablamos de temas que en otras circunstancias no se
podria, 0 que se pueden quedar “debajo de la alfombra” y si no se tratan se pudren. Porque nos ayuda a conocer
opiniones o formas de ver los temas de otras personas que igual no se han visto involucradas en un asunto y en ese
momento pueden expresar su opinidn, nos ayuda a conocer mejor a las personas que trabajamos en Anasinf y por
ello a comprendernos mejor y mejorar nuestras relaciones.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS B Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra




3.1.4. Clima laboral (lll)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA cooperativa de Iniciativa Social, que tiene por objeto la prestacion y gestion de servicios sociales educativos
y psicosociales en los ambitos familiar, educativo, profesional comunitario, docente e institucional, a través de la
intervencidn directa, la investigacion y la formacion, realiza encuestas de satisfaccion entre los/as trabajadores/as.
Los equipos trabajan sobre los resultados obtenidos y se hacen propuestas de mejora.

Otras empresas que han preferido el anonimato, consideran que el clima laboral es clave y realizan actividades de
evaluacion en grupo para asegurarse que todo el equipo esta al corriente de los diferentes asuntos de la empresa.
Algunas han llegado a contratar a empresas externas para evaluar el clima laboral y se han adoptado medidas de
mejora como resultado de las propuestas de la consultora.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.5. Generacion de empleo, estabilidad laboral y proteccion del empleo (1)

¢Qué es? 2™
La empresa sigue una politica de contrataciones que Coptrlbucmn alos ODS: it
considera los beneficios de la creacion de empleo - Directa:

directo y no hace un uso abusivo de las TRABAJDDECENTE 1) Fenucoionoc s

contrataciones temporales y externalizaciones, ECONOMICO Si"mm

siempre de manera compatible con sus necesidades /\/' (=)

de flexibilidad y ajustes del mercado. Ante posibles ‘I' v

desvinculaciones, se estudia siempre la viabilidad de

alternativas que ofrezcan soluciones satisfactorias Metas 8.3

para todas las partes, y reduciendo en la medida de y 8.8

lo posible los impactos negativos..

- Indirecta:
Metas 1.5

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS B Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra



3.1.5. Generacion de empleo, Estabilidad laboral y proteccion del empleo (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 10 organizaciones):

Fomentar contratos que sean fijos (que puede ser atribuible a que se quiera la

4 implicacion del personal para lo que es necesario que las personas estén en una
situacién estable) o que han entrado a la organizacién como personal en practicas
Centro Especial de Empleo, que colabora con otros programas, mas de la mitad de la
plantilla es indefinida
1 Garantia de aplicacion del convenio laboral vigente
Trabajamos para que todo el personal sea socio/a. Para ello hacemos formaciones de
insercion de socios/as.

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS ELBUEN VIR Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.5. Generacion de empleo, Estabilidad laboral y Proteccion del empleo (l1l)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, siendo una cooperativa de Iniciativa Social, se trabaja para que todo el personal sea socio/a. Para ello
desarrolla formaciones de insercién de socios/as.

Las cooperativas de iniciativa social realizan servicios de atencidon a personas y colectivos. Trabajan con principios
cooperativos, desde un modelo de empresa democratico que crea ocupacion de calidad y genera rentabilidad social y
economica que revierte en el territorio.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra
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3.1.5. Generacion de empleo, Estabilidad laboral y proteccion del empleo (llI)

Experiencias inspiradoras

AMIMET trabaja para generar empleo estable para las personas con discapacidad de la Merindad de Tudela atendiendo
a las lineas estratégicas actuales: “Diversificar las oportunidades de desarrollo en un entorno de competencia
creciente”, “Desarrollar la politica de innovacion y viabilidad de los proyectos” y “Diversificar los sectores de
actividad”. Y en relacion con el ODS 1,5 y 10.

La persona con discapacidad esta en el foco de AMIMET, por ello seleccionamos a la persona en funcién de sus
competencias y capacidades, y adaptamos los puestos a la persona, asi como los procesos productivos. Se recogen
propuestas para mejorar el disefno de los puestos de trabajo y se innova para que sean lo mas productivas, accesibles
y/o adaptadas a la persona.

El equipo multidisciplinar de ajuste personal garantiza los procesos de adaptacion al puesto, mantenimiento y
progresion de las personas con dificil empleabilidad facilitando la inclusién en nuestro CEE como en el mercado
laboral ordinario.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royec 0 ejecutado por onla mancuaggn e

JUNTOS ELBUE“V“"R Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.6. Politica de retribucion y equidad salarial (I)

. an
¢Que es? Contribucion alos ODS:  THEGLOBALGOALS
La empresa cuenta con una politica de retribucién - Directa:
gue sigue criterios justos, transparentes y P — —
equitativos. La determinacidén de los salarios esta LN DE GENERD
sujeta a una categorizacion de puestos de trabajo

gue se corresponde con las funciones y tareas m
efectivamente realizadas, asi como con la formacion
y capacitacion del personal. En las remuneraciones
se incluye la distribuciéon de beneficios, y ésta tiene
vinculacion con un sistema objetivo y consensuado

de evaluacion del desempeno.

&
CRECIENDO
JUNTOS

Proyecto ejecutado por:

EL BUEN VIVIR

¢

Metas 8.3
y 8.5

- Indirecta:

Meta 16.6

Conla financiacign de:

aan
Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.6. Politica de retribucion y equidad salarial (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 10 organizaciones):

&8

CRECIENDO

JUNTOS

2

2
2
1

Los salarios son por categoria de puesto, sin distinciones por género.

Los puestos de trabajo estan recogidos en el convenio colectivo y la remuneracion es
acorde a estos perfiles

Elaboracion de un plan de igualdad

La equidad de salarios esta garantizada a través de los estatutos

Los salarios estan en relacién a lo que da cada trabajador, a lo que aporta, mas que al
tipo de puesto que cada uno tiene. Por ello es posible que personas no tituladas cobren
mas en algun caso.

Para las personas fuera de convenio se hizo un analisis con una empresa asesora y se
actualiza cuando hay cambios en las funciones de cada puesto.

Se proporcionan complementos salariales en funcién de resultados y logros obtenidos,
sin tener en cuenta las categorias profesionales.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
gk Gobernua de Navarra



3.1.6. Politica de retribucion y equidad salarial (lll)

Experiencias inspiradoras

GEEA GEOLOGQOS, empresa de consultoria y asistencia técnica en los campos de la Ingenieria
Geoldgica, la Geotecnia, la Geofisica, la Hidrogeologia, el Medio Ambiente y el Control de Calidad tanto
en obra civil como en edificacion, destaca su compromiso con el bienestar y calidad de vida de las

personas, el entorno social y medioambiental.

En ese sentido, la politica de retribucion de las personas esta en relacion a lo que da cada trabajador,
a lo que aporta, mas que al tipo de puesto que cada tiene. Por ello es posible que personas no
tituladas cobren mas en algun caso.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royeco ejecutado por onla mancuagﬂg e

B BUEN VIVIR Nafarroako Gobierno
J U N TOS ""‘fg:ir-;;-_‘f?-i"" Gobernua % de Navarra



3.1.6. Politica de retribucion y equidad salarial (lll)

Experiencias inspiradoras

TIERRA Limpiezas Ecoldgicas es una cooperativa de iniciativa social, comprometida con el medio
ambiente que ofrece servicios de limpieza y mantenimiento utilizando productos ecolégicos para
garantizar la conservacioén del planeta, asi como también formacién en el area.

La cooperativa garantiza en los estatutos la equidad de salarios.

Ademas, se tiene en cuenta la integracion laboral, con especial interés en empoderar y dignificar el
trabajo femenino, desde el maximo respeto por la igualdad de género, garantizado las mejores
condiciones laborales.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra
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CRECIENDO
JUNTOS

3.1.7. Seguridad y Salud en el trabajo (1)

;Qué es?

La empresa sigue una politica de seguridad y salud
en el trabajo orientada a la busqueda y puesta en
marcha de las mejores practicas en este ambito,
superando las exigencias legales al respecto. Se
asignan recursos econdmicos y humanos
especificos para este fin. Existe una sistematica de
revision y mejora que se controla regularmente con
indicadores y metas, reforzada con la planificacion
de sesiones formativas e informativas, y la
disposicion de herramientas que favorecen la
participacion de todas las personas en la mejora
continua de las condiciones de los puestos de
trabajo. La organizacion dispone de un sistema
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
normalizado y certificado.

Proyecto ejecutado por:

Nafarroako
Gobernua

EL BUEN VIVIR

Conla financiacign de:

Gobierno
de Navarra

Contribucion a los ODS:
- Directa:
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.8

- Indirecta:
Objetivo 3
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3.1.7. Seguridad y Salud en el trabajo (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 9 organizaciones):

N°de org. |Buena practica

3

1

1

1

1

1

1

1

1
&
CRECIENDO

JUNTOS

Crear un comité o departamento de PRL o contar con técnicos superiores en
prevencidn de riesgos en la organizacion y se realizan reuniones trimestrales del Comité
de Seguridad y Salud en el que se elaboran acciones de mejora.

Estar cenidos a la legislacion vigente

Estar por encima de las exigencias legales

Tratamos de concienciar en practicas de salud, deporte y alimentacién aunque es a
nivel mas personal de equipo que como empresa.

Estar al dia de todos los cursos y casi todos son recursos preventivos

Contar con un servicio de prevencion ajeno con el que estamos en constante contacto
para evaluar y mitigar riesgos

Plan de prevencion de riesgos

Vigilando aspecto de riesgos psicosociales asociados a los puestos

Realizacion de reconocimientos médicos

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.7. Seguridad y Salud en el trabajo (lll)

Experiencias inspiradoras

AMIMET es una asociacion sin fines de lucro cuya mision es la inclusion social de las personas con diversidad
funcional. La plantilla de su Centro Especial de Empleo esta formada por el 95% de personas con diferentes
discapacidades. Esta realidad les diferencia de la empresa ordinaria, ya que ese colectivo es mas sensible, por lo que
deben cumplir con la Ley de Prevencidn de manera rigurosa y atender a aspectos integrales del cuidado de las
personas.

Trabaja para mantener y mejorar su estado de salud, asi como prevenir cualquier riesgo como accidentes, patologias,
lesiones, etc. Para ello, cuentan con dos profesionales del ambito de la Prevencion de Riesgos laborales ademas de
ofrecer recursos como son Servicio de Psicologia, Actividades de habitos saludables, Talleres de yoga en horario
laboral adaptados a las diferentes patologias, Coordinacion con el Servicio de Salud Mental y sesiones de Fisioterapia.
Se establecen medidas psicosociales de intervencién psicoldgica, fisica y social para prevenir nuevas patologias,
mantener y/o mejorar su estado de salud, o mediante la derivacién a otros recursos.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



3.1.7. Seguridad y Salud en el trabajo (lll)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, cooperativa de Iniciativa Social que tiene por objeto la prestacion y gestion de servicios sociales educativos y
psicosociales en los ambitos familiar, educativo, profesional comunitario, docente e institucional, esta trabajando con
otras empresas del sector en la elaboracion del convenio del sector para Navarra para la mejora de las condiciones
laborales de sus trabajadores.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.8. lgualdad de oportunidades, incluyendo igualdad de género (I)

¢Qué es? 5‘“'%
Se garantiza el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades ) . “an”
en el acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo Contribucion a los ODS: THE GLOBAL GOALS

profesional y la retribucion de todas las personas que trabajan en la - Directa:
organizacion. Debe contemplar especificamente, segun

corresponda, la ausencia de discriminacién. Se han de mantener TR A JIELENTE ok
evidencias de las acciones que se hayan derivado de dichas politicas ECONOMICO
y procedimientos. m g

También la puesta en marcha por parte de la empresa de medidas
dirigidas a la consecucion de una igualdad efectiva entre mujeres y 8.5, 8.8 51,55
hombres, que pretende prevenir y corregir actitudes y conductas

discriminatorias. Se promueven acciones de formacion y .

sensibilizacién en esta materia. Existen mecanismos que garantizan -~ Indirecta:

una representacion equilibrada en los érganos decisorios y en los
diferentes comités y equipos de trabajo que abordan los aspectos
relevantes de la empresa. Hay evidencias de actuaciones dirigidas a
la reduccidn y eliminacidn de la brecha salarial entre mujeres y
hombres. Disponibilidad de protocolos especificos para la
prevencion de acoso sexual o por razon de sexo, asi como para la
prevencion de agresiones sexuales.

Meta 12.6

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



3.1.8. Igualdad de oportunidades, incluyendo igualdad de género (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 12 organizaciones):

5

2

&
CRECIENDO
JUNTOS

Elaboracion de un plan de igualdad

Generar una cultura de igualdad, que todo el equipo tenga las mismas oportunidades,
fomentar también la incorporacién de mujeres aungque es muy complicado ya que
debido al perfil técnico no abundan.

Redactando un plan de paridad de sexos en la empresa, pero de momento somos 5
SOcCios varones.

Elaboracién de diagndstico
Compromiso de la direccién, politica de igualdad y protocolo anti acoso.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.8. Igualdad de oportunidades, incluyendo igualdad de género (llI)

Experiencias inspiradoras

Desde el ano 2011, AMIMET asociacion sin fines de lucro cuya mision es la inclusién social de las personas con
diversidad funcional, trabaja para promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Durante la
elaboracion del primer Plan de Igualdad de la entidad, se detectd la discriminacidon multiple que vivian la mayoria de
mujeres con discapacidad. Por ello, desde la implantacién del Plan de Igualdad 2013-2016, algunas de las actuaciones
destacadas han sido:

« Formaciones relacionadas con la promocion de la igualdad de género en Amimet a la direccion general de la
entidad, al personal responsable y técnico,

* Inclusién de la perspectiva de género en los estatutos de la entidad,

« Elaboracién del Protocolo de lenguaje no sexista y del Protocolo de prevencién del acoso sexual o por razon de
sexo.

Actualmente, con la puesta en marcha del Il Plan de Igualdad 2017-2020, se ha continuado con la introduccién de la
perspectiva de género en el trabajo, promocidon de un ambiente de trabajo igualitario basado en el respeto, fomento de
la empleabilidad de mujeres con discapacidad dentro y fuera de Amimet, la reduccion de la segregacion horizontal
interna, conciliacién, sensibilizacion y talleres de empoderamiento con mujeres y nuevas masculinidades con
hombres.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra
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3.1.8. Igualdad de oportunidades, incluyendo igualdad de género (llI)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, cooperativa de Iniciativa Social tiene Plan de Igualdad, aunque no es una obligacion en su caso dado que
tiene menos de 250 trabajadores. Dicho plan va renovandolo cada 4 anos. Actualmente ya se esta trabajando en la

elaboracion del el lll Plan 2020-2024.

Implantarlo ha requerido un esfuerzo de consenso, recopilacion de datos, decisiones, seguimiento y control, etc. El
plan de igualdad se ha constituido en una herramienta de desarrollo de la organizacion, favoreciendo la pedagogia de
todo el equipo respecto a las practicas cotidianas en las que se traduce la igualdad.

La puesta en marcha de las medidas contempladas en el plan ha derivado en un mejor clima laboral, en una
flexibilizaciéon de la cooperativa para dar cabida a la diversidad de condiciones de cada uno.

P t i tad . C la fi iacién de:
CRECIENDO royeco ejecutado por onla mancuagﬂg e

JUNTOS ELBUENW.R Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.9. Conciliacion y calidad de vida (1)

M,
=4 =
%auaY
: Qué es? . .. an
cQue es: Contribucion a los ODS: THE GLOBAL GOALS
. R . - For Sustainable Development
La empresa tiene establecidas medidas de - Directa:
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal,

que son conocidas por la plantilla y consensuadas KA

entre la direccion y el resto del personal o sus
representantes, incidiendo especialmente en g
aspectos como la corresponsabilidad. Se estudian de

manera individualizada las necesidades personales
manifestadas a este respecto, mas alla de lo

establecido como marco general. Existen evidencias Meta 5.4
de que habitualmente se da una respuesta positiva a
estas necesidades. La organizacion dispone de sellos - Indirecta:
o distinciones que acreditan las buenas practicas en
este ambito. Meta 12.6
oy
C R ECI E N Do Proﬂyic.\tf) ejecutado por: Conla financia;i{?n de:

JUNTOS ELE’“EN‘I'V'R Nafarroako f§%] Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.9. Conciliacion y calidad de vida (ll)

Acciones (basado en la respuesta de 13 organizaciones):

6 Distintas medidas de flexibilidad horaria para conciliar
3 Jornada continua, que puede incluir la jornada de verano y jornada intensiva los viernes
2 Puesta en marcha del sello reconcilia
El equipo esta compuesto por una plantilla joven, que no presenta este problema por el
momento
Proyecto de calidad de vida
Organizacion del trabajo para permitir la conciliacion
Favorecer el trabajo desde casa
Reduccion de jornadas

_

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
JUNTOS e auEN v Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.9. Conciliacion y calidad de vida (llI)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, la principal fortaleza de esta cooperativa de iniciativa social son las personas que trabajan en ella y el arraigo
al territorio.

Entre las medidas orientadas a la conciliacion y mejorar la calidad de vida del equipo, se favorece el trabajo en casa,
flexibilizacién de horarios, facilitando el cheque bebé, reducciones de jornada...

Eso facilita que cada una de las personas pueda desarrollar sus actividades laborales, se fortalezca la confianza
bidireccional y los colectivos sean atendidos oportunamente.

Otras empresas como GEEA GEOLOGOS, empresa de consultoria y asistencia en geologia, otorga una gran importancia
a este aspecto y tiene el sello reconcilia.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.9. Conciliacion y calidad de vida (llI)

Experiencias inspiradoras

ELKARKIDE, empresa de iniciativa social para la integraciéon sociolaboral de personas con discapacidad y en riesgo de
exclusion social, asigna a la calidad de vida un papel principal en su Vision, Misidn y Valores.

Precisamente, ELKARKIDE trabaja por la mejora de la calidad de vida de las personas con enfermedad mental,
promoviendo su participacion en la sociedad como personas de pleno derecho, acompanandoles en su proyecto de
vida, al mismo tiempo que buscamos satisfacer las necesidades y expectativas de todas las personas que trabajan en
Elkarkide, ofreciendo servicios y productos de calidad bajo principios de excelencia en la gestién y de responsabilidad
social.

Todos su centros y servicios construyen el Circuito Sociolaboral, a través del cual se conforman y desarrollan los
distintos itinerarios sociolaborales de las personas que participan.

Han realizado el proyecto de calidad de vida y se ha elaborado un manual. También cuentan con el sello Reconcilia.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra




3.1.10. Diversidad e inclusion (I) RN

= =
. %, v
¢ Qué es? an
, : : ., i i . THE GLOBAL GOALS
La empresa cuenta con una politica activa para la incorporacién Cm_1tnbucmn alos ODS: Fo St Devmopmar
de colectivos con especiales dificultades de insercién y/o en - Directa:
riesgo de exclusion social: minorias étnicas, inmigrantes, personas
con discapacidad, personas dgsempleadas de larga .duracién, TRABAJODECENTE 10 Fonuocus
entre otros grupos. Existen evidencias de contrataciones de sl o
personas pertenecientes a estos colectivos, que acceden a /\/ —
: : . (=)
puestos de trabajo en igualdad de condiciones con respecto al “ —
tipo de contrato, categoria profesional, remuneracién, promocién
y desarrollo personal. Las ofertas de trabajo a las que pueden Metas 8.5 Meta 10.2

aspirar estas personas no se circunscriben a determinados
puestos, sino que todos los procesos de seleccidon estan abiertos

a todas las personas, sujetandose unicamente a criterios = Indirecta:
objetivos de capacitacion y experiencia. Se realizan
subcontrataciones a Centros Especiales de Empleo y Centros de Metas 12.6

Insercion Laboral. La empresa colabora con Centros Especiales de
Empleo, actuando como Enclave Laboral para favorecer la
transiciéon al mercado ordinario de personas con discapacidad.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS B Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra



3.1.10. Diversidad e inclusion (II)

Acciones (basado en la respuesta de 13 organizaciones):

&8

CRECIENDO

JUNTOS

2
2

2

Cumplimiento de la LISMI (Ley de Integracién Social del Minusvalido).

Esta en el ADN de la organizacion a través de Centros Especiales de Empleo y Centros
Ocupacionales

Trabajo con y apoyo a empresas de insercion laboral o contratacion de personal de
empleo social

Necesidad de perfiles muy especificos (perfil técnico y de alta formacion), por lo que
resulta dificil

Incluir a personas que estan en riesgo en la plantilla, aunque podria haber otras que
realizasen mejor su trabajo

Sin plan especifico

Incorporacion realizada a una persona con discapacidad intelectual por la que se obtuvo
premio de calidad de los servicios sociales de navarra

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra



3.1.10. Diversidad e inclusion (lil)

Experiencias inspiradoras

AMIMET es una asociacion sin fines de lucro cuya misidon es la inclusidon social de las personas con diversidad
funcional. La plantilla de su Centro Especial de Empleo esta formada por el 95% de personas con diferentes
discapacidades.

De la misma manera, ELKARKIDE, que también propicia la insercidn sociolaboral de las personas con diversidad
funcional y en riesgo de exclusion. Para ello cuenta con los siguientes Centros y Servicios:

* Centros Ocupacionales:
o Centro Ocupacional Aranzadi
o Centro Ocupacional Lizardi
o Centro Ocupacional Las Labradas
o Centro Ocupacional lturrama
 Centrosy servicios laborales:
o Centro Especial de Empleo
o Asesoramiento y Asistencia Técnica a Entidades publicas y privadas
o Servicios de Orientacién y Acompanamiento Socio Laboral

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



3.1.10. Diversidad e inclusion (lil)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, debido a las caracteristicas de los puestos de trabajo de esta cooperativa de Iniciativa Social que tiene por
objeto la prestacién y gestion de servicios sociales educativos y psicosociales en los ambitos familiar, educativo,
profesional comunitario, docente e institucional, a través de la intervencidn directa, la investigacion y la formacion,
resulta dificil de desarrollar este punto.

Sin embargo, desde RRHH intentan trabajar en la inclusion de personas y buscan la manera. En estos momentos no
hay nada concreto pero se esta reflexionando sobre como a través de mentoria se podria desarrollar estos temas.

También se trabaja teniendo en cuenta en las nuevas contrataciones la Ley de Integraciéon Social de los Minusvalidos
(LISMI) y poder superar asi el nUmero de personas obligatorias por la ley.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS e BUEN Vi Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.11. Formacion, desarrollo personal y profesional (I)

. w

Qué es? M
%, .~

Evaluacion de las necesidades de formacién de la plantilla y Contribucié los ODS: “an

puesta en marcha de planes o programas de capacitaciéon y OEI ribucion afos - THE GLOBAL GOALS

desarrollo profesional. - Directa:

Las acciones formativas contempladas benefician a todas las EDUCACION

categorias profesionales y perfiles de la empresa, y abordan DECALIDAD

materias especificas para el mejor desempeno del puesto de 1

trabajo, asi como otras vinculadas a la mejora de las I!ﬂ |

competencias y desarrollo personal de la plantilla. Se evaluan
los resultados de los planes formativos, con especial atencion
al grado de satisfaccion de las personas participantes y la
mejora del desempeno logrado. Se facilita la participacion del
personal en acciones formativas de programas externos, Metas 8.6
mediante apoyo financiero y/o liberacién de tareas, siempre y

cuando tengan vinculacion con el puesto de trabajo y la

carrera profesional. La politica de reclutamiento y eleccion de

personal prioriza la promocién interna del personal. Existen

planes de desarrollo profesional formalizados para favorecer

la promocién interna.

- Indirecta:

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS B Nataosko 2 Gobirn

Gobernua de Navarra



3.1.11. Formacion, desarrollo personal y profesional (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 12 organizaciones):

La empresa realiza un analisis de necesidades de formacién anualmente (que puede
nacer de las sugerencias planteadas, necesidades de la entidad y carrera profesional

4 del equipo), las recoge en el plan de formacién e intenta organizarlas a lo largo del afo.
Posteriormente a la imparticion puede evaluarse tanto el grado de satisfaccion del
alumno asistente, como de su responsable.

1 Fomento de la formacién continua

1 Plan de desarrollo individual del que se saca las acciones formativas

, Potenciar que los trabajadores realicen cursos on-line y presenciales de diferentes
temas técnicos.

1 Posibilidad de formacién en horas de trabajo, a demanda del trabajador

, Pasar encuestas para elaborar planes anuales de formacion. Casi el 100% de la plantilla
recibe formacion para aumentar su capacitacion

1 Formacion permanente

1 Elaboracién de las propias necesidades formativas a partir de cada programa

éaé ECI ENDo Pro‘Y?.c:‘tQ ejecutado por: Conla financia:.i‘ci’,)%de:

JUNTOS EL':'B';';;{,';@R Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra



3.1.11. Formacion, desarrollo personal y profesional (lil)

Experiencias inspiradoras

FUNDACION XILEMA, entidad sin animo de lucro que trabaja con menores, familias, mujeres victimas de violencia de
género, personas sin hogar y personas con patologia multiple con un plan de formacién anual, de 20 horas por
profesional, elaborado a partir de un diagnostico de necesidades participado por los responsables y sus equipos.
Esta plan permite actualizar la formacion de los equipos y estar al dia en las novedades, siempre orientados a una
mejor atencion de las necesidades de las personas usuarias.

Asimismo tienen implantado un modelo de desarrollo profesional al que se denomina “Devoluciones”. Consiste en
que cada responsable de equipo mantiene una reunion anual donde se hace una valoracion de diferentes aspectos
de su trabajo. Esto permite conversar sobre los aspectos positivos y sobre las areas de mejora y marcar un plan de
desarrollo fijando objetivos y acciones para trabajar en el aho.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
JUNTOS ELBUEN VIR Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra




3.1.11. Formacion, desarrollo personal y profesional (lil)

Experiencias inspiradoras

CESAMO, Asesoria en competencias, analisis de datos y soluciones a las empresas, considera que el Capital Humano
de cualquier Empresa y tamano necesita descubrir sus competencias y conocerse para mejorar, desarrollarse y no
estancarse en la zona de confort. Los resultados de la autoevaluaciéon determinan de forma precisa y analitica (Big
DATA) sus areas cognitivas fuertes y débiles. En su ambito desarrollan estrategias de autoevaluacién de
competencias, tomando en cuenta los talentos individuales y grupales en procesos de formacion, aprendizaje,
creacion de equipos, coaching, talento, mapas emocionales, analisis puestos de trabajo, capacidades para el
mentoring, etc.

Los comportamientos y conductas desde la organizacion son pilares inmensamente importantes y deben ser fuertes.
Para avanzar en ese sentido, CESAMO cuenta con una plataforma digital para hacer:

« Analisis de Talento

« Comportamientos y Motivaciones
« Perfil competente a medida

* Rendimiento grupal

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m

Gobernua de Navarra



Resumen

sostenibilidad (sello InnovaRSE)

Indicador
Buenas . .
. - Compromisos rabajo actual
practicas

3.1.1. Derechos laborales y Condiciones de trabajo 1 4,2 4,7
3.1.2. !nformacmn, comunicacion y gestion del 2 4 3.9 4.7
conocimiento
3.1.3. Diseno y la estructura de la organizacion. Autonomia,
: . R 1" 10 3,9 4.5
Empoderamiento y Sistemas de participacion
3.1.4. Clima laboral 1 % 3,3 4,5
3.1.5. Ggperamon de empleo, Estabilidad laboral y 3 ’ 3.9 45
proteccion del empleo
3.1.6. Politica de retribucién y equidad salarial ? 4 4,2 4.8
3.1.7. Seguridad y Salud en el trabajo 18 13 3.8 4.2
3.1.8. Igualdad de oportunidades y género 2 12 4,2 4,6
3.1.9. Conciliacién y calidad de vida 9 14 4.1 4.6
3.1.10. Diversidad e inclusion 9 7 2,9 3,9
3.1.11. Formacion, desarrollo personal y profesional 1 3.7 4.3
Total Social Interna 67 79 3.8 4,5
Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
CRECIENDO vectoe) P e

JUNTOS L BuEN ViR Nafarroako % Gobierno

Gobernua de Navarra



3. Sostenibilidad social

b) Dimension externa



3.2.1. Participacion en la comunidad local (1)

¢Qué es?

Identificaciéon de impactos y organizaciones/colectivos derivados de
la actividad de la organizacion. Colaboracion para facilitar el
aprendizaje dual, la incorporacion al mercado de trabajo y la
investigacion académica. Lidera proyectos propios, y/o se implica en
proyectos promovidos por otras organizaciones, que tienen como
propdsito el desarrollo econdmico, social y cultural de la zona.

P to ejecutad : Con la fi iacion de:
CRECIENDO royeco ejecutado por onla manmag.l‘ciJ)n3 e

JUNTOS Naferoako g Gotiero

Gobernua

C_ontribuci()n alos ODS:
Directa:

H 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR
. LOS OBJETIVOS
Meta 17.17
- Indirecta:
Meta 12.6

U
M,

L

N

For Sustainable Development



3.2.1. Participacion en la comunidad local (II)

Acciones (basado en la respuesta de 13 organizaciones):

Colaboracién con Universidades y centros de Formacion Profesional, que puede incluir

€ practicas de becarios/as dentro de las empresas

2 Colaborar con la administracion local para realizar actividades conjuntas

1 Organizacion de cursos y seminarios conjuntos con otras organizaciones

1 Charlas en colegios

1 Trabajo por la FP Dual a través de la asociacion de empresas de la zona

1 Impartir talleres técnicos

1 Facilitar entrevistas de trabajo

1 Colaboracion en campanas sociales

’ Trabajo en red con muchas entidades tanto sociales como artisticas tanto de Navarra

como de fuera.

1 Desarrollo de un estudio sobre el impacto social de nuestra actividad.

éaé ECI ENDo Pro‘Y?.c:‘tQ ejecutado por: Conla financia:.i‘ci’,)%de:

JUNTOS EL':'B';';;{,';@R Nafarroako Gobierno

Gobernua de Navarra



3.2.1. Participacion en la comunidad local (1)

Experiencias inspiradoras

CESAMO, Asesoria en competencias, analisis de datos y soluciones a las empresas, estd comprometida con la
evolucion el entorno y los ODS. Sus ejes de priorizacion y actuacion estan centrados en contribuir a la oxigenacién y
evitar la contaminacion ambiental. Surgid la oportunidad de desarrollar un proyecto denominado LA MOCHUELA y
animaron a las personas a plantear sus gustos y participacion buscando un lider en el equipo del proyecto. Este lider
se caracterizo por la integracion de los vecinos en la armonizacion y disefio de una zona ajardinada con ayuda de
profesionales que con guia y didactica irian concretando dicho proyecto. Fue exitoso y se inaugurd con las presencia
de autoridades del barrio, ciudadanos y otros actores, ofreciendo una guia de los beneficios de contar con estos
jardines para evitar roedores y todo tipo de contaminacion ambiental. También se difundieron principios basicos como
Las tres “R™:

« Reduce: consiste en consumir menos, es decir, solo lo imprescindible. Por ejemplo, comprar productos con menos
embalajes, productos frescos frente a los envasados.

- Reutiliza: El objetivo es buscarle una segunda vida util a los productos. Por ejemplo, rellenar botellas, o utilizar la cara
en blanco de los folios impresos. También puedes aprovechar los mercados de segunda mano al deshacerte de
algunos objetos.

- Recicla: El reciclaje es imprescindible si queremos frenar el cambio climatico. Tanto los envases, productos
electrénicos, papel, etc..

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
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3.2.1. Participacion en la comunidad local (1)

Experiencias inspiradoras

GEEA GEOLOGOS, es una empresa de geologia, comprometida con el bienestar y calidad de vida de las personas, el
entorno social y medioambiental.

Ello le lleva a otorgar una importancia real a la comunidad donde est4 ubicada la empresa, asumiendo la presidencia
de la asociacion de empresas de la zona.

Desde esa asociacion las empresas participan en la formacién que recibe el alumnado de FP Dual del Centro Integrado
Politécnico que se ha creado en la region. Asi, muestran sus experiencias a los estudiantes.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
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3.2.2. Alianzas sectoriales y competencia justa (1)

\1}
PP “an”
¢ Qué es”? Contribucion alos ODS:  1e0en soas

~ . . . = For Sustainable Devel t
Se asumen practicas de competencia leal y justa, - Directa: o
utilizacion de formulas de cooperacion y alianzas con
otras empresas asi como participacion en foros.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

La empresa utiliza férmulas de cooperacion y
alianzas con otras empresas del sector. Participa de @
manera estable en asociaciones y foros que tienen
como proposito el fortalecimiento de las relaciones y
el desarrollo conjunto de proyectos sobre intereses,
necesidades y problematicas comunes. La
organizacion asume practicas de competencia leal y
justa, evitando la utilizacién de informacién indebida - Indirecta:
y la difusidon de informacion tendenciosa sobre la

competencia. Se exploran alternativas de arbitraje y Objetivo 8
mediacion como via para resolver posibles

conflictos.

Meta 17.16
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3.2.2. Alianzas sectoriales y competencia justa (Il)

Acciones (basado en la respuesta de 12 organizaciones):

N°de org. |Buena practica

2
2

P . N i, U . §

&x
CRECIENDO
JUNTOS

Participacion en diferentes foros, que pueden ser de calidad, recursos humanos, etc.
Miembros de varios clusters y/o redes

Intentar hacer un grupo de empresas de nuestro sector pero sin llegar a un acuerdo
porqgue las reglas del juego no son iguales en todas las comunidades. De hecho, en
Navarra son mas exigentes, lo que implica una pérdida de competitividad

Crear alianzas en coherencia con nuestra mision para la realizacion de actividades
conjuntas o formacion.

Tejer alianzas estratégicas con otras empresas

Complemento de servicios con colaboradores para ofrecer un mejor servicio a clientes
fidelizados.

Participar en diversas redes de la Comunidad y el sector.

Disponer de muchas alianzas dentro del sector y pertenecer a muchas asociaciones del
sector

Colaboracion y participacion en el tejido asociativo

Alianzas con otras cooperativas del mismo sector.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
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3.2.2. Alianzas sectoriales y competencia justa (l1l)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, cooperativa de iniciativa social, tiene alianzas con otras cooperativas del mismo sector con las cuales trabaja
conjuntamente. Por norma no se presenta a aquellos concursos publicos que ya son llevados por otras entidades
aliadas, no entrando en competencia con ellas.

Fundacion XILEMA, entidad sin animo de lucro que también desempena en el ambito de los servicios sociales,
participa en diversas redes de la Comunidad y el sector.

Otras empresas, que prefieren el anonimato, sefalan que estan tejiendo alianzas estratégicas con otras empresas de
su sector pues les resultan positivas esas relaciones. Algunas empresas destacan también las complejidades de
establecer las alianzas por las diferencias de criterios o las normas que rigen a las empresas de acuerdo a su
ubicacion.
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3.2.3. Relaciones con las Administraciones Publicas (1)

\ 1/
e
“an”
¢Que es? Contribucion a los ODS:
i - For Sustainable Development
La empresa colabora con las diferentes - Directa:
Administraciones Publicas en el establecimiento de
las politicas publicas y programas de desarrollo local, 1 f&'[fﬂrﬁspm

regional y sectorial liderados por éstas. Contribuye
en las fases de diagndéstico, definicidon y evaluacion
de planes y programas cuando asi se le solicita. La @
organizacion participa en el desarrollo de proyectos

de colaboracion publico-privada, y se integra en
alianzas y foros permanentes para el desarrollo Meta 17.17
sostenible del territorio en el que opera.

LOS OBJETIVOS

- Indirecta:

Meta 12.6

&8
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3.2.3. Relaciones con las Administraciones Publicas (I1)

Acciones (basado en la respuesta de 13 organizaciones):

2 Contacto y reuniones con Gobierno de Navarra y/o camara de Comptos y/o Defensor
del Pueblo y/o Universidades, etc.
Bajo demanda, pero sin actividades especificas
Informacion a Sodena, por concesion de un préstamo
Participacion en proyectos transfronterizos
Participacion activa en varios clusteres
Participacion en distintos consejos
Participacién en la agenda local
Participacion en jornadas de trabajo
Colaboracién activa con la administraciéon publica

SN N PN N N N PN P
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3.2.3. Relaciones con las Administraciones Publicas (l1I)

Experiencias inspiradoras
KAMIRA, cooperativa de iniciativa social participa en el Consejo del Menor y en el Consejo Navarro de Bienestar Social.

Por su parte, ELKARKIDE, empresa de insercion sociolaboral para personas con diversidad funcional y en riesgo de
inclusién, destaca su constante relacion con la administracion y colaboracién en la creacién de politicas, trasladando a
las administraciones, junto con otros centros especiales de empleo, las necesidades de los colectivos con los que estan

comprometidos.

Asimismo, participan junto con la administracidon en un proyecto transfronterizo de impacto positivo socio-ambiental.

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacign de:
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3.2.4. Promocion del voluntariado y la accién social (1) A,

v, .~
an
¢Qué es? Contribucion a los ODS: THE GLOBAL GOALS
Implicacion en el desarrollo de acciones sociales y - Directa:
solidarias y promocion del voluntariado corporativo.
Apoyo econémico y medidas de flexibilidad al
personal que lo solicita para participar en programas
y actividades de voluntariado.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

La organizacion se implica en el desarrollo de
acciones sociales y solidarias, colaborando con ONG
y otras asociaciones en el impulso, definicién, puesta

&

en marcha o financiacion de proyectos con estos Meta 17.17
fines. La empresa promueve el voluntariado

corporativo, liderando proyectos propios e - Indirecta:
incentivando la participacion del personal en

acciones de voluntariado social y ambiental. Se Meta 12.6

presta apoyo econdmico y se aplican medidas de
flexibilidad al personal que lo solicita para desarrollar
o colaborar en programas y actividades de
voluntariado no organizadas por la empresa.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacién de:
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3.2.4. Promocion del voluntariado y la accion social (II)

Acciones (basado en la respuesta de 9 organizaciones):

N°deorg. |Buenapractica

&8

CRECIENDO

JUNTOS

1

_ R A

Disponer de voluntariado propio

Realizacion de diversas acciones de voluntariado, con escuelas infantiles, residencias
de ancianos, ayuntamientos, etc,.

Patrocinio con una ONG y con una escuela deportiva

Realizacion de colaboraciones econémicas

Aspecto clave dentro del sistema de gestién de la calidad

Socios de asociaciones con programas de voluntariado

Apoyo a los/as trabajadores/as que tienen este tipo de iniciativa. Ademas tenemos
excedencias especiales para realizar este tipo de voluntariado.

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
EL BUEN VIVIR Nafarroako % Gobierno
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3.2.4. Promocion del voluntariado y la accion social (IlI)

Experiencias inspiradoras

KAMIRA, tiene personal voluntario que desarrolla diferentes actividades segun las necesidades de los servicios, dando
cobertura, por un lado a las inquietudes de las personas voluntarias, por el otro a las necesidades de las personas.

En todo momento estas personas son tuteladas por trabajadoras, al tiempo que son valoradas y reconocidas por su
participacion dentro de la cooperativa

Ademas, apoyan a los/as trabajadores/as que tienen este tipo de iniciativa. También tienen excedencias especiales
para realizar este tipo de voluntariado.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
ISA A\ m
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3.2.4. Promocion del voluntariado y la accion social (IlI)

Experiencias inspiradoras

GOIENER, cooperativa de generacién y consumo de energia renovable, se implica y favorece la implicacion de las
personas en el voluntariado. Dispone de voluntariado propio.

Sus entidades se han construido desde personas voluntarias. Necesitan seguir fomentando la participacién de ellas
porque aportan diversidad de puntos de vista en los enfoques de los temas abordados y enriquecen su conocimiento.

Es por ello que trabajan por facilitar la entrada y acomodo de cualquier persona socia interesada y comprometida con
Su vision.

C R E C | E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
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Resumen

Revision memorias

sostenibilidad (sello

Indicador InnovaRSE)
B | o] o | s
practicas
3.2.1. Participacién en la comunidad local 5 5 3.4 4
3.2.2. Alianzas sectoriales y competencia justa 3,4 4,2
3.2.3. Relaciones con las Administraciones
Publicas 2 3,7 4,4
3.2.4. Promocion del voluntariado y la accién
social 10 14 2,7 3.8
3.2. Otras (Proceso voluntario de participacion
ciudadana) 1
Total Social Externa 18 19 3,3 41
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Relacion de los indicadores de Sostenibilidad Social con los ODSs.
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Sostenibilidad y nuevas
oportunidades



Sostenibilidad y competitividad de las empresas (I)

* Una manera de entender las implicaciones de la sostenibilidad en la empresa, es analizando su Cadena de Valor, es decir,
el modo en el que estan organizadas sus actividades con el objetivo de crear valor, lo que permite comprender las areas de
mayor competitividad de las empresa, y las oportunidades de incrementarla gracias a la integracion de los ODS.

« Este concepto de Michael Porter (1985) se suele representar en esta imagen que agrupa todas las diversas actividades que
las empresas desarrollan. Y aunque ha evolucionado como lo veremos después, permite apreciar como todas las areas de la
empresa estan involucrados también en los diversos aspectos relativos a la sostenibilidad, como hemos reflejado en la

usando los indicadores de esta guia, para lo cual hemos afnadido también a los grupos de interés.

Infraestructura (11,1.2,1.3,1.4,15,2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.7,2.8,3.11, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4,
3.1.5,3.1.6, 3.1.7, 3.1.8, 3.1.9, 3.1.11, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4)
(11:1.2;1.3; 1.4;1.5; 1.8, 2.1, 2.2, 2.3, 2.7, 2.8, 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4,

Gestionde RRHH ' . 5" "2 1 518, 31.9, 3110, 3111, 3.2.4)

D llo T l6gico U1 14:17.110,21,2.2,2.3,2.4, 25, 2.8, 312, 3.1.3, 314, 317,
esarrollo 1ecnologico ;13 319 31.10,3.1.11, 3.2.2

Proveedores
Aprovisionamiento g111 1)2 1.4,1.6,2.1,2.2,2.3,2.4,25,2.8, 31.3,3.1.4,3.17,3.1.8, 3.1.9, 3.1.10,
(1.1; 1.4: 1.6, 2.1, » =
gﬁg.gf%}s.tz, Logistica Operaciones| Logistica Marketing Servicios
Interna Externa y Ventas
(11,1.2;1.3; 1.4, (10124314 | o o
11121416, 21,2223 | (11314 148 19:110, e ho s LS
21,2223 16,2.2,2.3 2.1,2.2,2.3,2.5,
4,25,2.8 282526, | 425,28 21.2.2.2.3, 2.8,312,313
2.4,25,2.8, 28 3412, S T e 8,312,313,
31.3.314 31.2,31.3; szl =8 Sollss 31.4,3.17.318,
3.1.3.3.14, 313 313 314
317,318, 217 318 3.1.4,3.1.7; 1.5,5.1.4, 3.1.9.3.1.10,
3.1.9, 3.1.10, 319 3110, | 318.3.19, 3.1.7,3.1.8, 3.1.1)
341 3111) 3110,3111)  |3.1.9,3.1.10,
@ 3.1.11) 3.2.2,
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Grupos de
Interés

(1.4,1.9,1.10, 2.1,
2.5,3.2.1,3.2.2,
3.2.3,3.2.4)



Sostenibilidad y competitividad de las empresas (ll)

» Laorganizacion de estas actividades difiere dependiendo de si la empresa productora de bienes o servicios.

Empresas del sector servicios han disenado ellas mismas su propia cadena de valor adaptandolas a sus casos
particulares. En la imagen se aprecia una de esas variantes.

Infraestructura

Gestion de RRHH
7/
Desarrollo Tecnoldgico

» Aprovisionamiento » Clientes

Logistica
Interna/
(Soporte/Base

Proveedores

Operaciones| Marketing | OPeraciones| Logistica

(Creacién del | y Ventas | con clientes (Mantenim | (Relaciones

restacion del '
producto) (p - e
servicio)

reposicion)

s de datos,
etc.)
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Sostenibilidad y economia circular: nuevas oportunidades de generacion de
valor

&8

El concepto de Cadena de Valor esta evolucionando en funcion de los cambios en los patrones de produccion. Hoy
en dia se evalla el ciclo de vida del producto de una manera mas integral, no como algo lineal (de la cuna a la tumba)
sino que como sucede en la naturaleza se transforma (de la cuna a la cuna).

Esta perspectiva abre una serie de oportunidades de creacion de valor, que van desde el disehando los productos
con recursos y energia sostenibles, pasando por ampliar su vida util e identificar posibilidades de impactos positivo,
hasta la remanufactura o el suprareciclaje, por ejemplo. Estos procesos involucran varias empresas, estrechandose
por tanto las colaboraciones y alianzas.

El ODS 12 se centra precisamente en el cambio hacia patrones de producciéon y consumo mas responsables,
ampliando el ambito de accion de las empresas y sus grupos de interés.

Servicio
Post-
venta

Logistica
Interna

Logistica
externa

Clientes

Proveedores

Operaciones Operaciones

Sistema de

Reusar Mantenimiento recogida
Remanufacturar Restaurar edistribuir~Reparacion

Supra-
reciclaje

Recuperacion/r
Reutilizacion evalorizacion

Reciclar energética
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De las 3Rs a las 9Rs en la gestion sostenible de los recursos

La gestion de los recursos es uno de los temas que la sostenibilidad ha puesto de relieve, destacando la
necesidad de reducirlos para aminorar el impacto ambiental, incrementando la eficiencia, reutilizar los

productos, y reciclar.

Reducir

Reutilizar
Una evolucion posterior de las Rs dio paso a la inclusion de la Reparacion de los bienes para poder ser

m reutilizado y la recuperacion o valorizaciéon energética de los mismos.

Mas recientemente, planteamientos como la Economia Circular o la Bioeconomia han evidenciado la S

. . . . 4. . . educir
necesidad de invertir esa piramide para que realmente incrementemos el aprovechamiento del valor
de los recursos por el mayor tiempo posible. Para ello es necesario que desde el principio se disefien
los productos con el propdsito de reducir la cantidad de materiales e incluso centrarse en la
funcionalidad y no en el bien en si mismo, elaborar los productos con materiales biodegradables,

R o T - » Restaurar /Regenerar

extender su vida util para facilitar su reutilizacion, reparacion, su remanufactura, la recuperacion, el
reciclaje habiéndose comprendido que como proceso es muy costoso y contaminante, y finalmente la

revalorizacion energética. !
Revalorizar

Rechazar /Rehusar

Proyecto ejecutado por: Conla financiacign de:
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Sostenibilidad y alianzas



Sostenibilidad y creacion de Alianzas (1)

Avanzar en la consecucion de
los ODSs mientras se mejora la

competitividad de la empresa - ]
P presay - A Para gt -
(aspecto‘§ instrumer

la creacioén de valor
compartido, es algo que
requiere cada vez mas de
alianzas entre empresas, asi
como con los diversos actores
de sus grupos de interés.

Por ello es importante definir:

- ¢Desde dénde Desde donde

colaboramosy para (aspectos esenciales)
que lo hacemos?

C R E C I E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacion de:
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Eliminar

Sostenibilidad y creacion de Alianzas (1)

En la construccion de alianzas es importante tener en cuenta que:
» Es dificil priorizar los criterios que nos llevan a colaborar con otra empresa o entidad

* En el establecimiento de la alianza vamos a tratar con las personas que estan en esas
empresas o entidades

« |dentidad corporativa: cuéal es el ADN de esa empresa (Lo importante es desde dénde se
hacen las cosas.

+ ¢;Queremos hacer alianzas puntuales o a largo plazo?
* De qué recursos humanos, técnicos, financieros..disponemos?
* Algunos de los peligros de las colaboraciones: Desconocer las expectativas del otro y

su realidad.
Empieza por el “Para qué”
Sin un “para qué” claro, sin concrecion,
es dificil colaborar
Es necesario colaborar con hechos
C R ECI E N Do Proyecto ejecutado por: Con la financiacign de:
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&
CRECIENDO

JUNTOS

Equipo proyecto Creciendo Juntos
619.836.414

creciendojuntos@elbuenvivir.org

www.elbuenvivir.org/creciendojuntos

La Tierra Colabora, C/Larrabide 21 bajo,

31005, Pamplona (Navarra)
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